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1. Giris

Bilgi Toplumuna déntisim, sadece ekonominin geleneksel mekanizmalarini degil,
aynl zamanda sosyal degisimi de blnyesinde barindiran batincul bir olgudur.
Vatandaslarin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin sagladigi imkanlardan daha etkin
yararlanmasi ve internet kullaniminin yayginlagsmasini temin etmek (zere, sosyal
doénlsim calisma alani igerisinde stratejiler belirlenecektir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Projesi kapsamindaki Sosyal Doéntsim Calisma Alani
faaliyetleri cergevesinde hazirlanmis olan Mevcut Durum Tespit Raporu, proje
suresince gerceklestirilecek strateji faaliyetleri (senaryolar, proje ve programlar,
hareket planlari vb.) icin gerekli olacak verileri toplamak ve bu verileri analiz
etmek amaciyla hazirlanmistir.

Sosyal Doénusim Calisma Alani faaliyletleri kapsaminda llkemizin ve secilmis
bazi Ulkelerin mevcut durumu, Bilgi Teknolojileri perspektifinden ve asil olarak
stratejiye temel teskil edecek sekilde incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda
asagidaki calismalar gergeklestiriimigtir:

o Elde edilen verileri dogru ve amaca uygun yorumlayabilmek amaciyla teorik
ve metodolojik yaklagimlar belirlenmigtir.

e Belirlenen yaklagsimlar dogrultusunda mevcut istatistiki veriler degerlendirilmis,
odak grup calismalar sayesinde ek veri ihtiyaglari tespit edilmis ve bu veri
ihtiyaclari da galisma alanina ézel bir arastirma araciligiyla elde edilmigtir.

e statistiki verilerin analizine ek olarak toplumsal yapi Bilgi Teknolojileri
Ozelinde sosyolojik agidan degerlendiriimis, calisma alanina etki edebilecek
konular ve kiresel egilimler belirlenmigtir. Bu c¢alisma yapilirken jenerik
tanimlamalardan kacinilmis, strateji sirasinda ortaya c¢ikacak proje ve
programlarin uygulanabilirligini olumlu yonde etkileyecek ve basariyi artiracak
konulara odaklaniimistir.

e Yurtici mevcut durum degerlendirildikten sonra, Ulkemize ornek teskil
edebilecek segilmig Ulkelerde Bilgi Toplumu olma yolunda sosyal dénisim
Ozelinde yapilan galismalar, bu calismalarin sonuglari, Turkiye sartlarinda
uygulanabilirligi gibi konular yurtici mevcut durum analizi sirasinda kullanilan
metodolojik yaklagsima sadik kalinarak degerlendirilmistir.

e Ayrica sosyal dénlisim calisma alani kapsaminda stratejiye yonelik olarak
hem vyurticindeki hem de yurtdisindaki gelismeler hukuki bir perspektiften
degerlendirilmistir.

e Son olarak da butin bu g¢aligmalar bir arada degerlendirilerek sosyal
doénisim bakis acgisindan birey ve hanehalklari temelinde GZTF analizi
gerceklestiriimistir. Bu ¢alisma mevcut durum analizi ile strateji galismalar
arasinda bir kdpri gorevi gdérmektedir.
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2. Degerlendirme Yaklagimi

Turkiye gibi, teknoloji Uretimi ve yaygin kullanimi bakimindan batiya goére
gecikmis, ancak teknoloji-toplum iligkileri olumlu olan Ulkelere bakildiginda, Bilgi
ve iletisim Teknolojileri’nin (BiT)kullaniminin yayginlastiriimasi igin benimsenecek
stratejilere yon vermede “Teknolojinin toplumsal bigimlendirmesi” bakis agisi ¢ok
Onem tagimaktadir.

Teknolojinin toplumsal bigimlendirmesi gesitli akademik kuramsal geleneklerin
damitiimasindan tiremis bir perspektifti. 1970’lerde Britanya’da “teknolojik
determinizm” (teknolojiye kendi kendini yoneten ve tarafsiz bir rol atfeden,
toplumu teknolojinin sekillendirdigi yolundaki sav) yaklasimini elestirmeye yénelik
olarak ortaya c¢ikmis ve sonrasinda o&zellikle Avrupali akademisyenlerce
1990’larda gelistiriimis bu bakis agisi, toplumsal ve kilturel iligkilerin 6zellikle de
ekonomik iligkilerin baskin oldugunu ve toplumda teknoloji gelisimi ve kullanimi
sureglerinin bu etkenler tarafindan belirlendigi fikri Gzerine kuruludur. Buna gore,
drnegin internet gibi bir teknoloji tek basina, kendi kendine, tarihsel siireglerden,
siyasi-ekonomik yapidan bagimsiz olarak ézgurlestirici bir ara¢ olarak gorilemez.
Teknolojinin 6zglrlestirici, yarar sadlayici, refah, zenginlik ve aydinlanma
saglayici bir arac¢ olabilmesi, icinde yer aldigi toplumun yapisina baghdir ve
oncelikle bu yapl, sayilan yararlara erisimin 6ntni acacak sekilde degistiriimeli ve
geligtiriimelidir. Toplumsal paydaslar arasindaki iliskiler de bu ybénde
kurgulanmalidir.

Bu gibi teknolojiler baskici ve/veya hantal toplumsal yapilarin s6z konusu oldugu
bir yerde toplumun alt tabakalarini baskilayici ya da éninu tikayici araglara da
dénisebilir (6rnek olarak Cin’de internet devlet sansiiriindedir). Bu perspektiften
bakildiginda, teknolojik gelisim, innovasyon ve yeni teknolojilerin kullanim
bicimleri toplumun disinda degil, icinde gelisir. innovasyonun bir ic mantigi, kendi
izledigi ya da izlemesi kacginilmaz bir yol yoktur; tersine, innovasyon iginde yer
aldigi ekonomik ve toplumsal yapiya, kiltire, tretim iliskilerine ve insan faktoriine
bagli olarak bigimlenir.

Dolayisiyla, her ne kadar Bilgi ve iletisim Teknolojileri batida geliserek bizlere
ulasmis olsa da vyayiis ve Kkullanigs bicimleri Ulke genelinin toplumsal
gostergelerine, kurumsal yapisina ve yerel kiltiriine goére sekillenmektedir. Bu
bakimdan, toplumsal donisim projelerinde éncelikle toplumsal yapi ve toplumsal
gostergeler bazinda durum tespiti yapip, buna bagli olarak yine toplumsal
hedefleri belirlemek gerekmektedir. Sonrasinda toplumsal bigimlendirme bakis
acisi esas alinarak erigim, yetkinlik, motivasyon gibi bireysel/kurumsal gereklilikler
tespit edilerek sosyal déntsim stratejisi olusturulabilir.

Teknolojinin toplumsal bigimlendirmesi, gerek belirli bir Ulke/bblge baglaminda
teknoloji-insan-toplum iligkisinin dogru bir bicimde anlagiimasi, gerekse politika ve
strateji Uretmekle yukimll toplumsal paydaslar tarafindan gergekci cozimler
gelistirilebilmesi igin son derece yararli bir bakis acgisi saglar. Bu model
baglaminda teknoloji politikalari Uretmede, teknolojinin uygulanmasi sirecinde
yer alacak ve bu slrecten dogrudan etkilenecek birey ve kurumlarin degerlerinin
ve ihtiyaclarinin saptanmasi en éncelikli hedef olarak ele alinmalidir.
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Teknolojinin benimsetilmesi istenen llke/bdlgenin kurumsal ve toplumsal baglami
- yani pazar yapisi ve dinamikleri, kiltlirel yapisi, yasal siyasi yapisi - teknoloji
uygulamasi ve kullanimini belirleyecek olan ana unsurlardir. Tlrkiye'de
teknolojiye iliskin kavrayisi anlamak ve toplumsal yapiya uygun strateji
gelistirebilmek icin, teknolojinin toplumsal bicimlendirmesi baglaminda lg¢ etkenin
altini gcizmek gerekir:

e Sosyoteknik batunler ve ilgili sosyal gruplar
e Yorumlayici esneklik ve gostergesel (semiyotik) glc
e Stabilizasyon

Sosyoteknik butinler, teknolojik nesnelerin birbirinden bagimsiz, tek basina var
olmadiklari fikrinden tiiremis anahtar bir kavramdir. Ornek olarak, bir kisisel
bilgisayar icin onu hatta baglayacak gerekli kablo, yeterli eneriji, telekominikasyon
altyapisi ve fiyat tarifesi sistemi olmalidir. (Burada bir anekdot olarak, Osmanlir'da
Yildiz Saray’'na baglanan telefonun hemen hi¢ ¢almadigi, ¢lnkl Ulkede onu
arayacak hemen hi¢ telefon olmadigi hatirlanabilir.) Dolayisiyla, internet
baglantisi olan bir kigisel bilgisayar, anlami ve fiziksel varlidi incelendiginde,
birbirinden farkli sosyal ve teknik faktorler arasindaki dinamik iliskiler yoluyla
temellenmis bir sosyoteknik buatinddr. “Sosyoteknik butin” “ilgili sosyal grup”
kavrami ile yakindan iligkilidir. ilgili sosyal grup yeni bir teknolojinin geligimi
velveya kullanimina dair bir faydasi olan sosyal aktérlerdir. Yeni bir teknoloiji,
mihendislik/Gretim asamasindan sonra, kullanim asamasinda bu gruplar
arasinda dinamik ve ¢ogu kez de gekismeli iligkiler icerisinde mizakere edilir.

“Yorumlayici esneklik” bir teknolojinin, gelistirime amacindan ya da baska
toplumsal baglamlarda kullanimindan farkh bir amagla kullanilabilmesi
durumudur. Bu noktada, ilgili sosyal gruplar s6z konusu teknolojinin yorumlayici
esnekligini daraltacak ve kendi ¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet edecek sekilde
mevcut guclerini kullanirlar. Bijker, ilgili sosyal gruplarin herhangi bir teknolojinin
(6rn. internet) anlamini ve kullanim gesitlerini tanimlama/bigimlendirme giiciini
“semiyotik glic” olarak adlandirir.’ Sosyoteknik bitiinleri otoriter bir sekilde
tanimlama/bigimlendirme guicl, yani semiyotik glg, toplumun Uyeleri/tabakalari
arasinda esit sekilde dagilmamistir ve ekonomik glg, siyasi ve yasal gug, kultirel
ve geleneksel yapi kaynakh glc gibi diger gug¢ formlari ile dogru orantihdir.
Dolayisiyla, belirli bir sosyo-ekonomik yapi icerisinde (6rnegin, bu calisma
baglaminda Turkiye'de) bazi gruplarin, teknoloji gelistirme ve kullanma sureci
icerisinde toplumsal bicimlendirme kapasiteleri daha fazladir.

Son olarak, stabilizasyona deginecek olursak, genel toplumsal yapi igerisinde
birbirleriyle yarisan sosyal gruplar bir teknolojinin kullanimini kendilerine gore
belirli bir sekilde belirlemeye calisirlar. Ornegin, www (world-wide-web) farkli
sosyal gruplar igin farkh sekillerde tanimlanabilir: Bir bilgisayar agi; bir reklam
mecrasl; bir iletisim araci; bir egitim araci; grup olusturma (community-building)
mecras! vb. Ancak, Ozellikle yorumlayici esnekligi fazla teknolojilerin kullanim
alan ve bicimleri, “stabilizasyon” denilen bir sure¢ igerisinde ¢esitli sosyal gruplar
tarafindan daraltiimaya calisilir. Yine icinde yer aldiklari toplumsal ve kultirel
baglama bagli olarak belirli teknolojilere belirli sosyal gruplar tarafindan atfedilen
kimi anlamlar ve kullanim bigimleri toplumsal olarak benimsenirken, kimileri
diglanir ya da gérmezden gelinir.

1 -Bijker, Wiebe, Hughes, Thomas & Pinch, Trevor (eds.) (1987) The Social Construction of Technological
Systems: New Directions in the Sociology and History of Technology Cambridge MA/London: MIT Press.

-Bijker, Wiebe & Law, John (eds.) (1992) Shaping Technology/Building Society: Studies in socio-technical
change Cambridge/MA, London: MIT Press.
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Ancak, stabilizasyonun, teknoloji gelisimi ve kullanimi igerisinde bir safha degil,
bir slire¢ oldugu unutulmamalidir. Bu slre¢ icinde de anahtar noktalari,
toplumdaki imtiyazl aktorlerin, drnedin hukuki sistemin, bir teknolojiyi otoriter yetki
kullanarak tanimladiklari ve kullanim alanlarini belirledikleri/énceliklendirdikleri
girisimler olusturur. Stabilizasyonun kendisi bir slre¢ oldugundan, belirli
donemlerde belirlenen kullanim alanlari ve dncelikler yeni teknolojik gelismeler ve
sosyal donusumlerle dedisebilmekle birlikte, Bilgi Teknolojileri gibi kapsamli bir
alana yatirilan ekonomik ve toplumsal sermaye sinirli oldugundan, bir kez yuksek
derece bir stabilizasyona ulastiktan sonra sz konusu teknolojiye iligkin
onceliklendirilen kullanim alanlari ve anlamlari da belirlenmis olur ve kolayca
degistirilemez. (Ornegin, Tlrkiye’de Q tipi klavye 6ne ¢ikmig, yayginlasmis ve
benimsenmigse, F tipi klavyeye gecis hem maliyetli, hem de benimsenmesi zor
olacaktir. Bu konuda vyakin zamanda yasanan tartismalar da bunu
gOstermektedir.)

Kubicek, Dutton ve Williams'in (1997) ABD ve Avrupa’daki incelemeleri,
teknolojinin algilanisi konusunda cok ciddi farklar olabildigini gdstermektedir.?
Ornegin, ABD ve Avrupa’nin kamu politikalar agisindan bakildiginda, Amerikan
kamuoyu ve kurumlarinin teknolojinin bir problem ¢dziicii olarak algilanmasi
konusunda daha iyimser olduklari goérUlmektedir. Avrupa ise, tarihsel olarak
teknolojiyi ancak diizenleme ile ¢ozilebilecek farkli ve daha karmasik problemler
yaratan bir olgu olarak gérme egilimi géstermektedir. Yani iki bdlgenin
politikalarinda baskin teknolojik ideolojiler konusunda ciddi farkliliklar
bulunmaktadir. ABD’'de Baskan Jefferson’in getirdigi, teknolojiye iligkin
demokratik vizyon, hem pazarlik surecinin erken ddonemlerinde daha az fikir
ayriligi ve daha buttncdl bir temel, hem de yasama sirecinde, ekonomide oldugu
gibi, fikirlerin serbest rekabetine acik bir yapi getirmektedir.

Avrupa’da gerek siyasi yapi, gerek tarihsel unsurlar, gerekse uluslaristi siyasi ve
kurumsal yapilar sonucu teknoloji politikalarinin pazarlik streci daha zor bir seyir
izlemekte ve bu da teknolojinin yayginlasmasini ve benimsenmesini
yavaglatmaktadir. Turkiye'de ise ikisinin bilesimi bir egilimin varlidindan séz
edilebilir. Birey dizeyinde teknoloji kullanimina agiklik ve kolay benimseme s6z
konusu iken, makro unsurlar (ekonomik, yasal, vb.) nedeniyle teknolojinin llkeye
girisi ve yaygin kullanimi gecikebilmektedir.

Sonug olarak teknoloji, glic ve sermayenin dagilimi, sosyal ve fiziksel miras,
gruplar arasindaki olcek ve bulyuklik iligkileri gibi temel faktorlerin belirleyici
oldugu toplumsal bir sure¢ olarak goérilmelidir. Bu faktorler sinirlayici ve baskici
olabilecedi gibi, 6zgurlestirici ve yetkinlik kazandirici da olabilir. Bu kisimda
tanimlanan bakis agisi ve kavramlar (sosyoteknik butin ve ilgili sosyal gruplar,
yorumlayici esneklik ve gostergesel -semiyotik- gli¢c ve stabilizasyon) asagida
tartigilacak sosyal doénlsum unsurlarini anlamada ve strateji gelistirmede
kategorik bir yapi olusturarak, Turkiye’ye uygun yol haritasi gelistirmede yardimci
olacaktir.

2 Kubicek, H., Dutton, W. H., and Williams, R. (1997) (eds), The Social Shaping of Information Superhighways:
European and American Roads to the Information Superhighway (New York: Campus Verlag/St. Martin's).
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Bu baglamda ilk asamada sosyal donusimin hedefi belirlenmis ve bir alt
seviyede bu hedefin gergceklesmesine imkan taniyacak saglayicilara
indirgenmistir. Her bir galisma alani igin ortak olan saglayicilar ile birlikte, ¢galisma
alanina 6zel saglayicilar tanimlanmistir.

Sosyal donusim calisma alaninin nihai hedefi, “vatandaslarin ekonomik ve
sosyal refahini saglamak igin Bilgi ve lletisim Teknolojileri'nin sosyal ve kiilturel
olarak etkin kullanimini saglamaktir.”

Sosyal Donlsum ¢alisma alani Turkiye’deki mevcut durumu asagidaki

saglayicilar dogrultusunda analiz etmistir:

Vizyon ve Strateji
Toplumsal Yapi
Yetkinlik

Erisim

Motivasyon
Hukuksal Cerceve

Vizyon ve Strateji ile Hukuksal Cergeve, butuncll yaklasim dogrultusunda diger
¢alisma alanlari ile ortak saglayici basliklari olarak degerlendirilmistir. Bununla
beraber, diger calisma alanlarinda oldugu gibi, Sosyal Dénlisim ¢alisma alani bu
saglayicilari  sosyal donlsum perspektifinden ayrica incelemigtir. Ortak
saglayicilara ek olarak da Toplumsal Yapi, Yetkinlik, Erisim ve Motivasyon sosyal
doénusime 6zgl anahtar saglayicilar olarak belirlenmislerdir:

Sekil 1: Sosyal Doniisim Mevcut Durum Degerlendirmesi Yaklagim Modeli®

HEDEF
Etkin Kullanim: Vatandaslarin sosyal refahini
saglamak igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sosyal ve kultirel olarak etkin kullanimi

VIiZYON VE STRATEJI

YETKINLIK ERiSIM MOTIVASYON

TOPLUMSAL YAPI

HUKUKSAL CERCEVE

3 Peppers & Rogers Group Yaklagimi
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Sosyal Donlisim ¢alisma alanina 6zel anahtar saglayicilar (ic ana baslik altinda
degerlendirilimektedir. Bireyin Bilgi Toplumu olma yolunda sosyal déntsimini
etkileyecek olan bu (¢ saglayici birbirleri ile son derece yakindan iligkilidir. Ornek
olarak vatandaslar icin Bilgi Teknolojilerine sahip olmanin ucuz olmasi (erisim),
vatandaslarin Bilgi Teknolojilerini kullanma istegini (motivasyon) olumlu yénde
etkiyecektir. Benzer sekilde vatandaslar Bilgi Teknolojilerinin gunlik hayatlarina
faydali olduguna inanirlarsa, Bilgi Teknolojilerine iliskin bilgi ve becerilerini
(yetkinlik) artirmak isteyeceklerdir.

Nihai hedefe ulasmak igin gerekli yetkinlik, erisim ve motivasyonu saglayacak
olan 6nemli yapitaslari;

e Bilgi ve letisim Teknolojileri kullanimina iligkin yetkinliklerin gelistirimesi ve
kendine guven duygusunun artiriimasi

e Toplumun tim kesimlerine Bilgi ve lletisim Teknolojilerine erisim igin
Ozellestiriimis imkanlar saglanmasi ve

e Bilgi Teknolgjilerini kullanma istedinin ve bu teknolojilerin glnlik hayata
faydasina olan inancin arttiriimasidir.

Sekil 2: Sosyal Doniigiim Anahtar Saglaylcﬂarl4

TOPLUMSAL YAPI

NUFUs EGITIM

YETKINLIK

Bilgi ve iletisim
_ teknolojileri kullanimina L
SAGLIK iligkin yetkinlikler ve ISGUCU
kendine giiven duygusu

ERISIM

teknolojilerine
erisim icin
estirilmis imkanlar

TUKETIM GELIR

KULTUR

Bu U¢ anahtar saglayiciya ek olarak toplumsal yapi sosyal dénisimin en Ust
seviyedeki saglayicisidir. Toplumsal yapi Bilgi Teknolojilerinin algilanmasi ve
kullanilmasi konusunda son derece eftkilidir. Yetkinlik, motivasyon ve erisim
toplumsal yapinin dinamiklerinden dogrudan etkilenerek sekillenir.

Bu dogrultuda Devlet istatistik Enbtitlisii (DIE) “Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Anketi, 2004” anketinin ham verileri analiz edilmis, lGlke genelinde bir
anket uygulanmis, odak grup toplantilari gergeklestirimis ve ilgili
akademisyenlerin katildi§i bir akademik forum diizenlenmistir.

4 Peppers & Rogers Group Yaklagimi, 1998 yilinda Ingiltere Hiikiimeti ayni yaklasim ile Bilgi Teknolojisi
Stratejisi’ni olusturdu.
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3. Degerlendirme

3.1. Vizyon ve Strateji

Sosyal Doénlsum perspektifinden vizyon ve stratejilerin mevcut durumuna
bakildiginda, kamu tarafinda sosyal dénisim alaninda muhtelif uygulamalarin
disinda, butinsel bir yaklasim dogrultusunda kurumsal liderlik ve sahiplenme
bulunmadigi gorilmektedir.

Genel olarak, kamuda e-Devlet teknoloji uygulamalarina agirlik verilmekte, ancak
bu uygulamalarin kullanici tarafindaki vatandaslar, hane halklari ve isletmelere
yonelik farkindalik yaratiimasina, benimsetiimesine ve kullaniminin tesvik
edilmesine ydnelik yeterli dizeyde planlama ve c¢alisma yapiimamaktadir.
Nitekim, kurumlaristi ve kurumigi yonetisim yapilarinda bugline kadar hayata
gegcirilen uygulamalarin 6zellikle kullanici kesimine tanitimi ve pazarlamasi
konusunda eksiklikler bulundugu bizzat kurumlar tarafindan dile getirilmektedir.
Bu da kamu tarafinda sosyal donusume yonelik ortak bir vizyon ve stratejinin
bulunmadigina yénelik dnemli bir géstergedir.

Ayni zamanda bilisim sektdriinde teknolojik altyapinin gelismesiyle birlikte, bu
gelismeler kullanici kesimine dogrudan etki edememektedir. Bunun sebebi, gerek
teknoloji yatirimlari yapilirken, gerekse e-Devlet uygulamalari gibi kamuoyunun
faydasina olan uygulamalar tasarlanirken vatandas odakli yaklagimlarin
izlenmemesinden kaynaklanmaktadir.

Bu noktada, sivil toplum oérgutlerinin de rol almasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Kamuda halihazirdaki e-Déniisii'e yénelik BIT uygulamalarinin sorumlulariyla
yapilan “Yonetisim Calistay”inda kamu, STK ve 6zel sektér paydaslarina disen
roller su sekilde tanimlanmaktadir;

e Kamu kurumlari: Kamu hizmetine ihtiyaci belirleyen, hizmeti
tanimlayan ve tesvik velveya finansman yoluyla motivasyonu
olusturan,

e Ozel sektor: Hizmeti saglayan (hazirlayan ve sunan), finansmanin bir
kismini karsilayip inisiyatif alabilen ve kimi zaman proje fikrini
olusturup kamuya 6neri sunan,

o  Sivil Toplum Kuruluslari: Kamunun tanimladigi ve 6zel sektorin ya da
kamunun sagladigi hizmetin ilgili kitlelere duyurulmasini / tanitimini
sag@layan taraflar olarak tanimlanmaktadir.

Her ne kadar yukaridaki ayrim, Uzerinde derinlemesine tartisma ve netlestirme
gerektirse de, STK’larin “tanitim ve farkindalik yaratma” anlaminda kritik bir role
sahip oldugu paylasilan bir gortstir. Halihazirda bazi STK'larin sosyal déntisime
odaklanmaya dogru vizyon degisimleri yasamasi, bu konuda dniimizdeki donem
olumlu gelismelerin yasanacagini gostermektedir.
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3.2. Toplumsal Yapi

Bir Ulkede bilgiyi ve teknolojiyi kullanmak ile gerek toplumsal gerekse bireysel
dizeyde arti deder saglamaya etki eden kosullar, yukarida da deginildigi gibi
oOncelikle makro yapi ve bunun getirdigi parametrelerdir. Bu bdlimin amaci
Tuarkiye’nin toplumsal yapisini etkileyen, tlkeye 6zgu faktorleri ve bu faktorlerin
Bilgi Toplumuna dénlistimde oynadidi rolu ele almaktir.

3.2.1. Niifus

Tarkiye nUfusu istikrarh bir biylme géstermektedir. Tarkiye’nin 2005 yil itibari ile
72 milyon oldugu tahmin edilen nafusunun 2000 ve 2050 arasinda %30 oraninda
blyulyecedi tahmin edilmektedir.

Sekil 3: Tiirkiye’nin Niifusu ve Gelecek Tahmileri

Milyon
100 -
o7y 908
90 A 843 — []
80 1 765
70 678 68,3 693 707 711 721
60 - 56,5
50,7 [7]
50 1 447
40,3
40 4 356

ae 4
30 1 200 241 ’
20 162- 178 188 "

- LI

1927 1935 1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2010 2015 2020 2025 2030
) m o o @Om@mmMmMm @O @O @
Kaynak : DIE — Genel Niifus Sayimi Kitabi — 2000 , Hacettepe Universitesi Niifus Etitleri Enstitlisii — Nifus ve Saglik Arastirmasi —2003  (T) Tahmini

Diger taraftan onceki vyillar ile karsilastiriidiginda Turkiye'de yillik nifus artigi
orani giderek azalmaktadir. 1985 yilinda %2,5 oraninda olan yillik nufus artigi
2004 yilinda %1,29’a gerilemigtir. Bu oranin daha da disecegi tahmin
edilmektedir.

Sekil 4: Tiirkiye de Yillik Niifus Artis Hizi

%3,0

%2,49

%2,5 1
%2,17

%2.01 %1,83

%15 %1,38 %1,35 %132

%1,29 %1,26

%1,0 1

%0,5 1

%0,0

1980 - 1985 1985 - 1990 1990 - 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Kaynak : DIE — Genel Niifus Sayimi Kitabi — 2000 , Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisti — Niifus ve Saglik Aragtirmasi — 2003
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Bilindigi gibi sayisal ugurumun (toplumun farkli kesimlerinden insanlarin Bilgi
Teknolojileri kullanimi ve yetkinlikleri konusunda ciddi farkllik gdstermesinin) en
onemli bilesenlerinden yas ucurumudur. Belirli bir yas grubunun Uzerindeki
bireyler teknoloji kullanmaya daha az yatkin ve 6grenmeye daha direncli olduklari
gibi, bilgi ekonomisinde yer alacak geng ve nitelikli (e-skills) isglcini saglamak
bakimindan da yasl nifusa sahip Ulkeler daha dezavantajlidirlar. Bu anlamda
genc¢ nifus ve dinamik sosyal tabakalasma Turkiye icin avantaj teskil eden
Ozelliklerdir.

Turkiye ndfusunun cogunlugu 30 yasin altindadir. En blylk demografik grubu 10-
14 yas arasi erkek ve kizlar olusturmakta, bunu sirayla 15-19 yas arasi ve 5-9
yas arasli gruplar izlemektedir. Bu geng gruplarin éne ¢iktigi demografik dagilimin
sonucu olarak 2020’de nufus gruplari igerisinde 24-40 yas arasi grup baskin
olacaktir.

Sekil 5: Yasa ve Cinsiyete Gore Niifus Dagilimi

VIY |
80+ !
75-79 |
70-74 |
65-69 ;
60-64 |
55-59 |
50-54 ;
I

I

I

I

I

I

I

45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15191 %101 l l l l : l : : : %10
10-14 ] %10 %10
591 %10 %10
<5] %101 ; : : : “ : : : =040

0 (] 0 0 (v 0 0 4l 0 0 (] 0
%12 %10 %8 %6 %4 %2 %0 %2 %4 %6 %8 %10 %12

Kaynak : Hacettepe Universitesi Niifus Etitleri Enstitiisii — Niifus ve Saglik Aragtirmasi — 2003

Yas dagilimin yani sira dnemli bir gdsterge de yillar boyunca degisen kir-kent
nifus dagilimidir®. 2000 yilina kadar kir niifusu goclerle birlikte giderek azalirken,
kent nifusunda artis yasanmistir. 2000 yilindan sonra ise kir ve kent nifusu
arasindaki degisimde azalma yasanmakta, kirdan kente go¢ orani ile kentten kira
g6c¢ orani arasinda bir denge noktasina yaklasildigi gérilmektedir.

%90 + —
%80 + —
%70 + —
%60 + —
%50 + —
%40 - -
%30 + —

%20 + —

1970 1975 1980 1985 1990 2000 2001 2002 2003

Kaynak : DIE —Eknomik ve Sosyal Gostergeler — 1950-2003. Peppers and Rogers Group Analizi [] Kent Nifusu [l Kirsal Nifus

5 Devlet Istatistik Enstitiisii'niin yayinladigi veriler igin yapti§i tanimlamaya gére, niifus yogunlugu 20.000°den az
olan yerlesim alanlari kir olarak kabul edilirken, niifus yogunlugu 20.000’den fazla olan yerlesim alanlari kent
olarak kabul edilmektedir.
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1995 ile 2000 yillari arasinda bolgelerin aldigi ve verdigi go¢ miktarlariyla net géc
oranlarina baktigimizda ise Marmara, Ege, Akdeniz ve Bati Anadolu Bélgeleri’'nde
gbgle beraber nifus artisi yasandigi goérilirken, geriye kalan bélgelerin timinde
nifusta azalma yasanmistir. Gogle beraber en fazla nifus artisi yasayan bolge
%46,1 net gé¢ oraniyla istanbul olurken, Ege bélgesi %26,1 net gé¢ oraniyla
istanbul’'u takip etmektedir. En fazla nifus disisii yasanan bdlgelere
baktigimizda ise, -%50,3 net go¢ oraniyla Gineydogu Anadolu Boélgesi ve
Glneydogu Anadolu Bolgesi'ni takiben -%49,8 net go¢ oraniyla Ortadogu
Anadolu Bdlgesi'ni ilk iki sirada gérmekteyiz.

Sekil 7: 1995-2000 Yillari Arasi Bolgelere Gore Go¢ Dengesi

B1i.r(1)00 T 921
900 +
800 -
700 +

600 -

500 -

413 410

400 - 351

300 +

200 4

100 -

0 A

istanbul Ege Bati Dogu Akdeniz Bati Bati Guineydogu Orta Ortadogu Dogu  Kuzeydogu
Anadolu  Marmara Marmara Karadeniz Anadolu  Anadolu  Anadolu Karadeniz ~Anadolu

Net Gog | %46,1 %26,1 %22,9 %15,9 %15,9 %0,4 %24,9 | -%50,3 | -%26,1 | -%49,8 | -%33,4 | -%36,2

Orani

Kaynak : DIE — 2000 Gég Aragtirmasi — 2005, Peppers and Rogers Group Analizi - Alinan Gég || Verilen Gog
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3.2.2.  Egitim

Egitim siteminde 7 yasina gelen her yurttas (kanunla belirlenen 6zel durumlar diginda) bir
egitim diizeyi ilkdgretim programina baslayip bu egitimi bitirmekle yukumladuar. Tirkiye'de
ilerledikge 2004-2005 egitim yilinda 5,587,185 erkek ve 4,978,204 kiz; toplam 10,565,389
sistemde kalan ogrenci, tlke genelinde 35,581 ilkdgretim okulunda egitim gérmektedir®. Lise ve
:g;'f’:”:;(:’ars";' dengi okullarda ise Ulke genelinde toplam 6,861 okulda 1,733,041’i erkek ve

1,306,408'’i kiz olmak Uzere toplam 3,039,449 6grenci egitim gormektedir.

Sekil 8: 2004-2005 Egitim Yili Sayisal Verileri

ilk Ogretim Orta Ogretim Yiiksek Ogretim
Toplam Ogrenci Sayisi: 10,565,389 Toplam Ogrenci Sayisi: 3,039,449 Toplam Ogrenci Sayisi: 1,377,837(*)

1,298,425 1,159,509 973,475 683,019 Yeni Mezun 292,782
Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci 192,906 Ogrenci
Ilkdégretime Ikégretim'de Liseye Lise'den Ogrenci Universiteden
Bagladi Son sinifa Bagladi Mezun Yiksek Mezun Oldu

Gegti Oldu Ogrenime

Kaydoldu

Kaynak : 2004-2005 Ogretim Yili Sayisal Verileri, MEB Web Sitesi, 14 Temmuz 2005, http://apk.meb.gov.tr
(*) 695,591 Agikdgretim 6grencisi sayiya dahil edilmemistir.

Bununla beraber ilk 6dretim ve orta édretimde sinirli olmakla beraber 6zellikle
yuksek 6grenim okullarinda ©6énemli miktarda acgik o6gretim o6grencisi
bulunmaktadir. Turkiye’de agik 6gretim kurumlari ulusal televizyonlar vasitasiyla
egitim vermekte, sinavlar belirlenen merkezlerde gerceklestiriimektedir.

Sekil 9: Agikogretim Ogrencilerinin Toplam Ogrencilere Orani

ik Ogretim Orta Ogretim Yiiksek Ogretim

%25 %13,0

o %66,5
%975 %87,0
Toplam Ogrenci: 10 565 389 Toplam Ogrenci: 1 937 055 Toplam Ogrenci: 2 073 428
Acik Ogretim  : 266 743 Acik Ogretim  : 252 030 Acik Ogretim  : 695 591

Kaynak : MEB — Milli Egitim Sayisal Verileri , 2004-2005

6 2004-2005 Yili Sayisal Verileri, Milli Egitim Bakanligi Web sayfasi, http://apk.meb.gov.tr, 25 Temmuz, 2005
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16 yas ve Ustl yurttaslar arasinda yapilan arastirma sonuglarina gore biyuk bir
kisim (%60) sadece ilkokul (eski sistemde ilk 5 yil egitim veren kurumlar)
mezunudur ya da herhangi bir okul bitirmemistir. Ortaokul ve lise mezunu ise
toplam nidfusun  %32’sine  denk gelmektedir. Ylksek 6grenim gormus
vatandaslarin orani ise son derece dusuktur.

Sekil 10: Egitim Seviyesi (16-74 yas)

Universite

ve Yiksek
Okul %8 Hig:bir Okul

Bitirmeyen
%15

Lise
%19

Ortaokul ve
Iz/e ‘?gl ilkokul
° Mezunu
%45

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Egitim seviyesi bdlgeler bazinda ve cinsiyete gére degerlendirildiginde ise
Guneydogu, Ortadogu ve Kuzeydogu Anadolu bélgelerinde 6zellikle kadinlarda
egitim seviyesinin oldukga diisiik oldugu anlasiimaktadir. Ege, Marmara, istanbul
ve Bati Anadolu gibi goreceli olarak gelismis bélgelerde hem erkeklerde hem de
kadinlarda egitim seviyesi goreceli olarak daha ileri seviyededir. Kadinlarin egitim
seviyesi genelde erkeklere gore daha duguk seviyedeyken bu farkhlik bolgeler
arasinda iyice belirginlesmektedir.

Sekil 11: Bolgelere Goére Egitim Seviyesi, Kadinlar

Giineydogu Anadolu | ":.,63 ‘
Ortadogu Anadolu | : : %60 : : |- — %9 ]
Kuzeydogu Anadolu | - : :
Dogu Karadeniz | ‘ %43 ‘ S . 7 A /S, %14 ]
Bati Karadeniz | — 77 SO W 7012 |
Orta Anadolu | m— — —  —— 12
Akdeniz | : 7T : % - S % |0 %15 ]
Bati Anadolu ] : %28 : m“w_‘
DoguMarmara | %37 7§ S /%15
Ege | -
Bati Marmara | —aT— I —— S0 14
istanbul | -
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
[ Egitimi Yok [ Tkogretim Biinci [ ilkdgretim ikinci [l Lise ve Uzeri M Cevapsiz
Kademe Kademe

Kaynak : Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisti — Nifus ve Saglik Arastirmasi — 2003, Peppers and Rogers Group Analizi
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Sekil 12: Bolgelere Gore Egitim Seviyesi, Erkekler

Giineydogu Anadolu 39
Ortadogu Anadolu | : %36 : m_
Kuzeydogu Anadolu | %29 % S M %20
Dogu Karadeniz | 7z —
Bati Karadeniz [Ty 28 7
Orta Anadoly [T 9520 O G 7 S
Akdeniz | L —

Bati Anadolu |

Dogu Marmara
|
Ege %21 ] %21
I

BatiMarmara

Istanbul
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
[ Egitimi Yok [ ilkdgretim Birinci [ Ikdgretim Ikinci Il Liseve Uzeri M Cevapsiz
Kademe Kademe

Kaynak : Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii — Niidus ve Saglik Aragtirmasi — 2003, Peppers and Rogers Group Analizi

Genel olarak egitim seviyesinin dislk olmasinin ve egitim seviyesinde cinsiyetler
aras! farklilasmanin ana nedenlerinden birisi okullagsma oranlarinin istenilen
seviyede olmamasidir. ilkdgretim ve ortadgretimde okullasma oranlari kadin ve
erkek olarak ayri ayr incelendiginde erkeklerde okullasma oraninin belirli bir
seviyede sabit kaldigini, kadinlarda ise giderek arttigi ve erkeklerle ayni seviyeye
yaklastigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte kadinlarda 6&zellikle ilkégretimden
ortadgretime gecgerken okullasma oranlarinda ciddi bir azalma yasandigi
gorulmektedir.

Ayrica son bes yildaki ilkogretimde okullasma oranlari yillar bazinda
degerlendirildiginde, hem erkeklerde hem de kadinlarda ilkdgretimde okullasma
oraninin durakladigi gézlemlenmektedir.

Diger taraftan ortadgretim kurumlarinda okullasma orani hem erkeklerde hem de
kadinlarda dizenli olarak artmaya devam etmektedir. 2004/2005 6gretim yilinda
ilkdgretim kurumlarindan 1,159,509 6grenci mezun olmus, bunlarin 973,475’i
ortadgretim kurumlarina baglamistir.

Sekil 13: Okullagsma Orani, Kadinlar

%100 1
%90 -
%80
%70 -
%60

%50 -

1999/00 2000/01 2001/02 2002/03 2003/04

Kaynak : DIE —Eknomik ve Sosyal Géstergeler — 1950-2003 Peppers and Rogers Group Analizi [l ilkégretim  [] Orta égretim

BILGI TOPLUMU STRATEJISi 20/165 Mevcut Durum Analiz Raporu



Sosyal nedenler
kadinlarin
okullagsmasina
engel
olabilmektedir.

1 )L‘l}lh 'I'H(',\;l'{{ wers Grot Ip T.C. BASBAKANLIK - BPT .
' : DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI s

Sekil 14: Okullagma Orani, Erkekler

%100 -
%90 -
%80 -
%70 +
%60 -

%50 -

1999/00 2000/01 2001/02 2002/03 2003/04

Kaynak : DIE —Eknomik ve Sosyal Gostergeler — 1950-2003 Peppers and Rogers Group Analizi [l Iikégretim [ Orta 6gretim

UNESCO’nun yaptigi bir calisma, Turkiye’de erkeklerin ortalama egitim stiresinin
11,6 yil iken (dinya ortalamasinin altinda), kadinlar icinse bu surenin 8,8 yil
oldugunu gostermektedir ki bu da UNESCO’nun inceledigi 28 ulke icinde
Tarkiye'yi sonuncu siraya yerlestirmektedir. Bu gelisme kaydedilmis bir
gostergedir. 1975'te kadinlarin %50’si okuma yazmasi olmayan gruba dahilken
1990’'da ayni oran %28 olmustur.” Egitimdeki esitsizligin bir takim neden ve
etkileri bulunmaktadir. Dini, ekonomik, boélgesel ve diger sosyo-kiiltirel faktérlerle
(6rnegin medeni durum ve dogurganlik yasi, cocuk sayisi) ilintili yerel gelenek ve
adetler kimi bolgelerde genellikle kadinlarin degil erkeklerin gelisimine dncelik
verilmesine yol agabilmektedir. Bu sekilde kadinlar geleneksel yapilari korumak
igin egitimden uzak tutulabilmektedir. Orglin egitimden baska, kadinlarin yaygin
egitime (yani kitliphanelere, kitle iletisim araclarina, internet’e, ve yerel toplumsal
gruplarla etkilesime) dahi ulasmasini engelleyen faktdrler arasinda ataerkil aile
yapisi ve kadinlarin bilgi kaynaklarina girisini engelleyen otorite figurleri gibi
nedenler sayilabilir.

Tarihsel veriler incelendiginde ise Cumhuriyet'in ilk yillarindan bu yana okullasma
oranlarinin artmasi ile okuryazarlik orani da artmis; erkeklerde %94, kadinlarda
%81 oraninda okuryazarlik seviyesine ulasiimistir. Kadinlarda, erkeklerle
karsilastirildiginda, az olan okullasma oraninin okuryazarlik oraninda dogrudan
etkili oldugu asagidaki veriden anlasiimaktadir.

Sekil 15: Toplam Niifus igerisinde Okur Yazar Olmayan Bireyler

%100
%90
%80
%70
%60 -
%50 +
%40 +
%30 +
%20

%10 +

%0 -

1935 1940 (1) 1945 (2) 1950 (3) 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 2000

(1) 1940 yili verileri 1935 ve 1?45 yili verilerinden tahmin edilmigtir. [ Erkek B Kadin
(2) 7 ve daha yukari yastaki nifus
(3) 5 yas ve Ustu

Kaynak : DIE —http://www.die.gov.tr/tkbal/istatistikler3.htm

7 UN Common Database (UNESCO estimates)
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Egitim sistemi igerisinde 06grenciler igin sunulan en temel imkanlari
degerlendirmek igin 6zellikle derslik basina diusen 6grenci sayisi ve 6gretmen
basina disen o6grenci sayisi istatistikleri incelendiginde Ulke genelinde esit
imkanlarin sunulmasi konusunda yasanan sikinti ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
Guney Dogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bdlgeleri okullardaki 6gretmen ve derslik
gibi temel konularda sikinti yagsamakla beraber, yliksek oranda ve plansiz gogler
nedeniyle istanbul gibi bir sehir merkezinde de benzer bir sikinti gdzlenmektedir.

Sekil 16: Bolgelere Gore Derslik Bagina Diigen Ogrenci Sayisi

60 -
50 -
40
30 A
20 A

10 A

Genel Istanbul GlineydoguOrtadogu  Bati Akdeniz Dogu Kuzeydogu Ege Orta Bati Bati Dogu
Anadolu Anadolu Anadolu Marmara Anadolu Anadolu MarmaraKaradenizKaradeniz
Kaynak : Milli Egitim Bakanhgr - 2004-2005 Milli Egitim Sayisal Verileri [ Orta [
Ogretim Ogretim

Sekil 17: Bolgelere Gore Ogretmen Basina Diisen Ogrenci Sayisi

A0
35 -
30 -

25 A

Genel Giineydoguistanbul Ortadogu<uzeydogu Dogu  Akdeniz Bati Orta Bati Ege Dogu Bati
Anadolu Anadolu Anadolu Marmara Anadolu Anadolu Marmara KaradenizKaradeniz

Kaynak : Milli EGitim Bakanhgi - 2004-2005 Milli Egitim Sayisal Verileri [ Orta M ik
Ogretim Ogretim
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Bolgeler arasi esitsizligin yanisira egitim sistemimizin kalitesine yénelik sorunlar
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. OECD’nin PISA® endekslerine gére (okuma,
matematik ve fen) Ulkemizdeki 6grenciler segilmis bazi Ulkelerdeki égrencilerle
kiyaslandiginda geri durumdadir.

Sekil 18: PISA Matematik Endeksi

%90

%16,7

%80
%70
%60
%50
%40 + - - | -] %246 |-~ -

%30 1 - - - [N - - - - - -1 {-------

%204 -~ | %3 |- |-~

%27,7 %15,2 R
%0+ ! -4 4 b %12,1 |-

%6,8 Y
%0 T T - T e T

Meksika Tarkiye Polonya irlanda

1. iye Egiti 3 iye Egiti 3 iye Egiti 7. iye Egiti
Kaynak: OECD, Learning for Tomorrow's World PISA 2003, Peppers and Rogers Group Analizi D Seviye Egitim .3 Seviye Egitim D5 Seviye Egitim D Seviye Egitim

Kalitesinin alti Kalitesi Kalitesi Kalitesinin Alti
DZ. Seviye Egitim .4. Seviye Egitim .6‘ Seviye Egitim
Kalitesi Kalitesi Kalitesi

Sekil 19: PISA Okuma Endeksi
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Kaynak: OECD, Learning for Tomorrow’s World PISA 2003, Peppers and Rogers Group Analizi Arasi

Sekil 20: PISA Fen Endeksi
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Kaynak: OECD, Learning for Tomorrow's World PISA 2003, Peppers and Rogers Group Analizi

8 Programme for International Student Assessment (Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi)
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Gelir diizeyi artsa
bile heniiz

istenilen seviyeye
yaklasilamamigtir.
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3.2.3.

Gelir

Kisi basina disen Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) son 15 senede genel olarak
artmakta iken 1994 ve 2001 yillarinda yasanan ekonomik kriz ile gerileme olmus,

buna

ragmen son yillarda Turk Liras'nin ABD Dolari

karsisinda deger

kazanmasiyla da beraber, 2004 yilinda kisi basina disen GSMH 4172 ABD
Dolari seviyelerine kadar ylkselmistir.

Sekil 21: Kisi Basina Diusen Gayri Safi Milli Hasila
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Kaynak : DIE — Nifus ve Kalkinma Gostergeleri http://nkg.die.gov.tr/goster.asp?aile=2 — 2004

2000 2001

2002

2003

2004

Ancak Avrupa Birligi Ulkerleri ile karsilastirildiginda Turkiye'de kisibasina disen
GSMH oranin halen son derece duguk oldugu gézlemlenmektedir. Avrupa Birligi
Uye ulkeleri arasinda kisi basina disen GSMH orani en disUlk (lke olan Portekiz
ile kargilastirildiginda bile Turkiye’nin kisi basina disen GSMH orani bu Glkenin
gelirinin yaklasik 3’'te biri oranindadir.

Sekil 22: Avrupa Birligi (15) Ulkeleri ve Tiirkiye’de Kisi Basina Diigen GSMH (2003)
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Lilksemburg Idanda Danimarka Isve¢

Hollanda Awusturya Ingiltere Finlandiya Belgika Almanya Fransa

Kaynak : Eurostat — Eurostat Veri Tabani http://epp.eurostat.cec.eu.int/ — 2004

ftalya  ispanya Yunanistan Portekiz ~ Tiirkiye
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Gelir dagiiiminda
bliyiik farkliliklar
bulunmaktadir.

Bélgelere gore
gelir dagihmi da
aradaki firsat
esitsizligine bir
ornektir.

I'J, anam ,I? I'-"{ e . m
epperscRogers Group T.C. BASBAKANLIK . BIPT
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI s

Diger taraftan haneler aylik toplam gelir bazinda (hanede c¢alisan tim bireylerin
elde ettigi toplam gelir) incelendiginde Turkiye genelinde hanelerin %86’sinin
aylik toplam gelirinin 1000 YTL’nin altinda oldugu goériimektedir.

Gelir dagiliminda biylk oranda esitsizlik s6z konusudur. Hanelerin %71’i 250
YTL ile 1000 YTL arasinda aylik toplam gelir elde etmekte iken sadece %5’lik
kisim ayda toplam 1500 YTL ve Uzeri gelir elde etmektedir.

Sekil 23: Toplam Aylik Gelir Bazinda Hanelerin Dagilimi
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Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Bolgelere gore birey bazinda toplam yillik gelir incelendiginde ise istanbul’da
yasayan bireylerin (lkenin geri kalani ile karsilastinldiginda goreceli olarak
yuksek gelir elde etmektedir.

Kuzeydogu, Ortadogu ve Giineydodu Anadolu Bolgelerinde yasayan bireylerin
ise son derede disuk gelir seviyelerine sahip oldugu goérilmektedir. Bolgeler
arasindaki ugurum 0Ozellikle gelir duzeylerinde kendisini gostermektedir.

Sekil 24: Bolgeler Bazinda Birey Basina Diisen Toplam Yillik Gelir
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Kaynak : DIE — Bolgesel Sosyo Ekonomik Gostergeler — 2003
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Yillar igerisinde
igsizlik orani
artmisgtir.

Pe PPt Ik(\l;{ e 15 -'tlJHl]' T.C. BASBAKANLIK "',,_:n-‘_,f
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI ik

3.24. s Giicii

Cumbhuriyetin kurulusundan bu yana gegen 60 vyillik stiregte Turkiye tarima dayall
(GSMH bazinda) bir dretim ve istihdam politikasi izlemis, 1980’lerde baslayan
yapisal reformlar ile de llke, kamu tesebbuslerinin gidimindeki ice donuk bir
tarim ekonomisinden ihracat bazli bir pazar ekonomisine dénidsmustir. 1980’de
tarimda istihdam orani %60 iken 2004’te %34’lere dismdus; ayni yillarda hizmet
sektoérinde istihdam %23,4’'ten %46’nin Uzerine ¢ikmigtir. 1980 sonrasi yapisal
reformlar olumlu degisiklikler getirmekle beraber kirdan kente gogln hizi ve
fazlaligi, hizmet sektorinin buydmesinin kentte yaratacagi yasam standardi
artisini sinirlamig ve issizlik faktériiniin olumsuz etkilerini getirmistir. Son on sene
icerisinde, disme egilimin degisiklige ugradigi (yavasladigi) 1999 (deprem) ve
2001 wyillari kriz dénemleri disinda, tarimsal istihdamin toplam istihdam
icerisindeki pay! duzenli olarak azalmis ve %45 seviyelerinden % 34 seviyelerine
kadar dismustuar.

Sekil 25: Tarimsal istihdam ve Tarim Disi istihdam
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Kaynak : DIE — Hanehalki igglicti Veritabani — 2004. Peppers and Rogers Group Analizi [ Tanimsal [ Tarim Disi
Istihdam Istihdam

Tarimsal istihdamin azalmasiyla paralel olarak sehirlere gé¢ hizlanmig, bu
degisiklik de beraberinde issizlik sorununu glindeme getirmistir. Kirsal kesimden
sehirlere gog¢, tarimda istihdamda goérinen disuk nitelikli isgicli arzina tarim disi
sektorde yeterli is yaratilamamasi nedeniyle igsizlik sorununu da beraberinde
getirmigtir.

Sekil 26: Genel igsizlik ve 15-34 Yas igsizliginin Genel igsizlik igindeki Payi
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Kaynak : DIE — Hanehalki Isgiicii Veritabani — 2004 Peppers and Rogers Group Analizi [ 1524 Yas [ 25-34 Yas [ Diger Yas
Issizligi issizligi Gruplarinda
issizlik
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Kadinlar iggiiciine
dahil
olamamaktadir
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Yukaridaki verilerden anlasilacagi lUzere, 13 yilda issiz sayisi 1,722,000°den
2,493,000’e ylikselmistir. 1994, 1999 (deprem) ve 2001 krizlerinde igsiz sayisi
artmis; 2003 tarihinde de en yiksek seviyesine ulagmistir.

issiz insanlarin yas dagilimi incelendiginde ise issiz kesimin yaklasik %73,1’lik
kisimi 15-34 yas arasindadir. 15-34 yas arasi igsizlerin kendi iglerindeki dagilim
yillara gore incelendiginde ise 25-34 yas arasi bireylerin igsizlik oraninin giderek
arttig1 gortlmektedir.

Bu veriye paralel olarak son 5 yil igerisinde Universiye mezunlari arasinda issizlik
orani da dramatik bir bicimde artmaktadir. 2000 yilinda 143,000 olan Universite
mezunu igsiz sayisi 2004 yilinda 317,000 sayisina ulagmigtir. Universitelerden
her yiIl mezun olan 6grencilerin dnemli bir kismi igsiz kalmaktadir. Bunun yaninda
2000 yilindan bu yana yuksekdgrenimden mezun olan bireylerin yillara gore
sayllarina bakildiginda artis gérilmektedir.

Sekil 27: Yiiksekégrenim Mezunu igsiz Sayilari
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Kaynak : DIE — Tiirkiye Istatistik Yilligi — 2004, Milli Egitim Bakanligi - 2004-2005 Milli Egitim Sayisal Verileri

Diger taraftan Turkiye'de 6nemli bir bagka sorun da kadinlarin is glicline dahil
olmamalaridir. Bdlgeler bazinda kadinlarin ¢alisma durumlari incelendiginde
yaklasik %65 lik kisminin ¢calismadigi, geri kalaninin ise dizenli olarak is glictine
dahil olmadigr goézlemlenmektedir.

Ulkenin gelismis ve gelismemis bdlgelerinde bu sorunun ortak oldugdu
anlagiimaktadir. Bati Karadeniz, Dogu Karadeniz, Bati Marmara, Akdeniz gibi
bélgelerde sezonluk olarak calisan kadinlarin daha fazla oldugu gortlmektedir.

Bu durumun sebepleri 6zellikle kirsal kesimde kadinlara Uretim iligkilerinde bigilen
rolun kisitlayicihgindan (6rn. kadinlarin yalnizca ev iglerinde ya da tarlada
calistirilmasi gibi) kaynaklanabilecegdi gibi, 6zellikle kirsal bolgelerde geleneklerin
one cikmasiyla ve aile yapisinin etkisiyle erkeklerin kadinlar (zerinde sahip
oldugu gu¢ ve kontrol etkisinden de kaynaklanmaktadir.

Gug¢ ve kontrol faktéri ozellikle kirsal bolgelerde ve kentte egitimin ve gelirin
dusik oldugu “kent ici kirsal kesimler’de (yani varoslarda) de kadin ve geng
kizlarin ekonomik olarak 6zglrlestirici ve yetkinlik / beceri kazandirici olanaga
erisimini engelleyebilmektedir.
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Tiiketim toplumu
olma yolunda
alisveris
aliskanliklarimiz
da degismistir.
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Sekil 28: Kadinlarin Galisma Durumu
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Kaynak : Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii — Nifus ve Saglik Aragtirmasi — 2003

Bolgesel farkhliklari gidermek maksadi ile Glneydogu Anadolu Bélgesi'nde
faaliyetler gdsteren Cok Amagcli Toplum Merkezleri (CATOM) bulunmaktadir. Bu
merkezlerin basarili olmasinin en dnemli sebeplerinden birinin kadinlarin buralari
evleri gibi algilamalari ve yabancilik, rahatsizlik hissetmemeleri oldugu
bildirilmistir.

Ornegin, bu bélgede arastirma ve calisma yapan akademisyenlerce bdlgedeki
kadinlarin, toplumsal yapinin belirleyici etkisi nedeniyle, dncelikle dikis-nakis,
bicki kursu gibi alanlara ilgi gosterdikleri belirtiimektedir. Toplumsal kultirel
sermaye agisindan baktigimizda bu yondeki egilimlerin yine kisinin bireysel
sermayesini artirarak arti deger yaratmasi; aile ve bulundugu toplum igerisinde
statUsUgnU artirmasi seklindeki motivasyonlardan kaynaklandigi son derece
aciktir.

3.2.5. Tuketim

1980’lerde devletin kontrolli ekonomiden pazar ekonomisine gegisiyle, Tlrkiye
toplumsal  yapida  “tiketim  toplumu”  degerlerinin  yikselisi  olarak
adlandirabilecegimiz bir doniisim yasamistir. Geng nifusun baskinligi - érnegin,
1990’da U¢ en blylk demografik grup 0-4 yas arasi ¢ocuklar, ardindan 5-9 ve 10-
14 yas arasi ¢ocuklar olmasi - serbest piyasa ekonomisinin yukselisi ve akabinde
0zel medyanin hayata girmesi, giderek artan reklam yogunlugu ve
ekonomik/kultlrel alanlarda kiresellesme ile de birlesince medyanin etkisinin
belirgin oldugu ticari bir yasam tarzina adaptasyon da o&zellikle geng¢ nesil
Uzerinde etkili olmustur.

Aligveris merkezi, magaza zinciri ve hipermarketlerde kiresel markalarin gittikge
artan tiketimi devlet medya kanallarinin disis yasadigi, ticari medya kanallarinin
ve buylk dlcekli reklam ajanslarinin gittikge yayginlastigi bir doneme paralel
olarak gelismistir. Bu dénemde belirli teknoloji Grtnleri de -cep telefonu ve biylk
ekran televizyon gibi - TUrk toplumunda statil sembolleri arasina girmistir.

9 Pierre Bourdieu, “Forms of Capital,” John G. Richardson (ed.), Handbook of Theory and Research for the
Sociology of Education (New York, Greenwood Press, 1986
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Taketimin kinlimi incelendiginde genel anlamda en fazla harcamanin konut ve
kira icin yapildigini, hemen ardindan da gida ve alkolsiz igceceklerin geldigini
goérmekteyiz. Yani barinma ve yemek gibi temel ihtiyaglar icin harcanan miktar
toplam tlketimin %55’i oraninda bir pay sahibidir.

Diger taraftan yasam Kkalitesini dogrudan etkileyen egitim, saglk, kaltir gibi
alanlarda yapilan harcamalar en dislk seviyelerdedir. Bu ¢ kalem igin harcanan
miktarin toplam orani ulastirma i¢in harcanan miktarin oranindan daha azdir.

Alkolll icecek, sigara ve tutun icin harcanan miktar da egitim, saglik ve kaltur gibi
kalemler i¢in harcanan miktardan daha fazladir.

Sekil 29: Tiiketim Harcamalari
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Kaynak : DIE — Hane Halki Tlketim Anketi, 2004 [ 2003 [ 2004
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Tuketim alisanliklarinin degismesine karsin gelir seviyelerindeki yasan sorunlarla
beraber kredi karti kullanimi artmis, bireyler borglanarak tiketim ihtiyaclarini
karsilar hale gelmiglerdir.

Son 7 senede kullanimda olan kredi sayilari incelendiginde 1999 yilinda 10
milyon olan kredi karti sayisi 2004 yilinda 26,6 milyon sayisina ulasmistir. Benzer
sekilde kredi karti ile yapilan aligveris islemlerinin sayisi da yilda 360 milyon
adetten 1 milyar 136 milyon adete yukselmistir.

Sekil 30: Kredi Kart1 Sayisi
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Kaynak : BKM — http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html- 2005

Sekil 31: Kredi Kartindan Yapilan islem Sayisi
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Kaynak : BKM — http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html—- 2005

BILGI TOPLUMU STRATEJISi 30/165 Mevcut Durum Analiz Raporu



P Ppet '\‘C\'\I wogersGron P _T.C.BASBAKANLIK ' BET .
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI "

Kredi karti sayisi ve islem sayisinin artisinda daha fazla oranda artan bir diger
gOsterge de kredi karti ile yapilan aligverisin parasal miktaridir. 1999 yilinda 5,3
milyar YTL olan aligveris miktari 2004 yilinda 12 kattan fazla artarak 65 milyar
YTL miktarina ulasmistir.

Sekil 32: Kredi Kartlarindan Yapilan Aligverigin Parasal Miktar (Yurtici)
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Kaynak : BKM — http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html— 2005

Yine degisen tiketim aligkanliklari dogrultusunda popdulerligi giderek artan
aligveris merkezlerinde alisveris adetleri ve parasal miktarlar giderek artmaktadir.

Sekil 33: Alisveris Merkezlerinde Kredi Kartiyla Yapilan islem Sayilari
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Kaynak : BKM — http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html— 2005

Sekil 34: Alisveris Merkezlerinde Kredi Kartiyla Yapilan islemin Parasal Miktari
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Kaynak : BKM — http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html- 2005
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Tlketim bigimlerinin dedismesi ile beraber tliketim cesitleri konusunda da bir
degisim yasanmaktadir. Ornek olarak bilgi telekomiinikasyon ve elektronik esya
icin kredi kartiyla yapilan harcamalarin toplam harcamalar igindeki orani son iki
sene igerisinde ciddi miktarda artmis; toplam harcamalarin %12’si seviyesine
gelmistir. Ozellikle elektronik esyalarin harcama payi 2003 yilinda %0,7’den 2004
yilinda %4,8 oranina yukselmigstir.

Sekil 35: Gesitli Harcamalarinin Toplam Harcamalar igerisindeki Orani (Kredi Karti
Harcamalari)
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Hizmet Sektori
Kuyumcular 75
Yemek 7:]
Mobilya [

Saglik Giderleri
Arag Kiralama ve Satis
Dogrudan Pazarlama

Elektronik

Telekominikasyon 1
Giyim ve Aksesuvar T

Benzin

Supermarket

%0,0 %2,0 %4,0 %6,0 %8,0 %10,0 %12,0 %14,0 %16,0 %18,0 %20,0

Kaynak : BKM — http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html— 2005

BT donanimi, BT hizmeti, tiketim malzemeleri, telekominikasyon donanimi ve
taslyici hizmeti alanlarinda BIT pazari genelinde yapilan toplam harcamalarin
birey basina disen degerine bakildiginda 2001 yilindan bu yana bir artig
gériilmektedir. 2001 yilinda kisi basina diisen BIT harcamasi 133 ABD Dolari
seviyesindeyken, bu rakamin 2005 yilinda 210 ABD Dolari olmasi
beklenmektedir.

Sekil 36: Yillara Gore Birey Bagina Diisen BIiT Harcamalari

ABD Dolari
250 -

210

200 + 185

162

146

150 A 133

100 A

50

0 T T T T |
2001 2002 2003 2004 2005*

Kaynak : Interpro — Pazar Aragtirmasi — 2005
*2005 Yil Degeri Tahminidir
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3.2.6. Saghk

Vatandaslarin yasam kalitesini belirleyen en énemli faktérlerden birisi olan saglik
hizmetleri incelendiginde bdlgeler arasi farklilik ortaya c¢ikmaktadir. Giineydogu
Anadolu ve Dogu Anadolu bélgelerinde dogrudan Saglhk Bakanhdrna bagh
kurumlarda (saglik ocaklari, dispanserler vs.) doktor basina disen vatandas
sayisi sirasiyla 7504 ve 6599 iken Ege ve Akdeniz Bolgeleri'nde bu sayi sirasiyla
3333 ve 3977’dir. Marmara Bodlgesi ayni editim imkanlarinda oldugu gibi yuksek
nufus oranlarindan dolayi sikinti yagamaktadir.

Sekil 37: Bolgelere Gore Doktor Bagina Diigen Vatandas Sayisi (Saglik Bakanhgi
Personeli)

9.000 -

8.000 1 7.788 7504

7.000 - 6.599

6.000 -
5.243 5136

5.000 -

3.977
4.000 -

3.333

3.000 -

2.000 -

1.000 -

0

Marmara Giineydogu Dogu Anadolu ic Anadolu Karadeniz Akdeniz Ege
Anadolu

Kaynak : Saglik Bakanlidi — http://www.saglik.gov.tr/extras/istatistikler/2004geribildirim/Tablo%208.htm— 2004

Saghk Bakanhgrnin alt kuruluglar (saglik ocaklari, dispanserler vb.) dahilinde
calisan doktorlara 6zel hastaneler, SSK kuruluslari, diger kamu kuruluslari ve
universite hastanelerinde ¢alisan doktorlar da eklendiginde genel tablo
farkhlagmaktadir. Bu doktorlarin da g6z 6ninde bulundurulmasiyla, Marmara
Bolgesi'nde doktor basina diisen hasta sayisi 618’e kadar gerilemistir. istanbul’u
takiben Ege Bodlgesinde doktor basina 619 hasta dismektedir. Doktor basina
1682 hasta disen Glneydodu Anadolu Bolgesi ile 1204 hasta disen Dogu
Anadolu Bolgesi, bu gostergedeki en geri iki bdlge olarak gdze ¢carpmaktadir.

Sekil 38: Bolgelere Gore Doktor Basina Diisen Vatandas Sayisi (Tiurkiye Saghk
Personeli)

1.800 7 1682

1.600 -

1.400 -

1.204
1.200 -

1.037
1.000 - 951

800 1
644 619 618

600 -

400 A

200 +

0

Guneydogu Dogu Anadolu Karadeniz Akdeniz i¢ Anadolu Ege Marmara
Anadolu

Kaynak : Saglik Bakanhgi — Saglik istatistikleri - 2003
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Benzer sekilde Tarkiye’'nin durumu segilmis Avrupa Ulkeleri ile karsilastirildiginda
Tarkiye’de her 100 bin vatandasa 128 doktor dismekte iken, 6rnek olarak
Almanya’da bu sayi 470°tlr.

Gorildugu tzere Turkiye Avrupa Uulkeleri ile karsilastirldiginda olduk¢a geride
olmakla beraber Ulke i¢erisinde de boélgeler bazinda dengesizlikler bulunmaktadir.

Sekil 39: Her 100 000 Vatandasa Diisen Doktor Sayisi

500
470 459

450
416 104

400

350 A 331 320

300
259

250

200

150 1 128

100

50

0

Almanya Ispanya italya Danimarka Portekiz Polonya ianda Tirkiye

Tiirkiye : Sadlik Bakanh§ — Saglik istatistikleri — 2003
Diger Ulkeler : Eurostat — Medical Staff / Doctors (practising or licensed) — 2004
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3.2.7. Kiltar

Vatandaslarin yasam kalitesini etkileyen bir diger 6nemli faktér de kdltirel
faaliyetlerdir. Bireylerin ulasabilecegi kiltlirel imkanlarda bolgelere gore farkliliklar
gosterdigi gériilmektedir. Ornek olarak bélgeler bazinda devlet kiitiphanelerinin
sayisi incelendiginde Kuzey, Orta ve Guney Dogu Anadolu Bdlgeleri’nde bulunan
kiitiphane sayisinin oldukga az oldugu anlagilmaktadir. Sadece istanbul’'da
bulunan kltiphane sayisinin bu bolgelerde bulunan toplam katiphane sayisina
yakin oldugu goérilmektedir.

Sekil 40: Bolgelere Gore Devlet Kiitiphanelerinin Sayisi

250
225
203
200
170
150 +
124
111
100 - 91
83 76 75
67
59
51
50 - H
0 T T T T T T T T T T T
Ege Orta Akdeniz Bati Bati Dogu Dogu Gilineydogu  Bati Kuzeydogu Ortadogu istanbul
Anadolu Karadeniz Anadolu Karadeniz Marmara Anadolu Marmara Anadolu  Anadolu

Kaynak : Kiiltiir Bakanligi — Kutiiphaneler Veri Tabani — 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Bu duruma paralel olarak devlet tiyatrolarinin illere gére dagilimina bakildiginda
da blyuk sehirlerde devlet imkanlari ile hizmet veren tiyatrolarin sayisinin daha
fazla oldugu, diger illerde daha az oldugu goériimektedir.

Sekil 41: illere Gére Devlet Tiyatrolarinin Dagilimi

Z HHHDDDDD

Ankara izmir Antalya istanbul Bursa Adana Konya Erzurum Diyarbakir ~ Sivas Trabzon

Kaynak : Kiiltiir Bakanligi — https://www.dtgm.gov.tr/uye?islem=bolge— 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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Genglere yonelik verilen faaliyet kurslari ile bu faaliyetlere 6nemli dlglide destek
olan genclik merkezleri ise ne yazik ki sayi olarak yeterli seviyede dedgildir.
Bolgelere gore genclik merkezlerinin dagihmi incelendiginde 6zellikle Karadeniz
Bolgesi’'nde bu merkezlerin sayisinin fazla oldugunu gorebilmekteyiz. Kuzey, Orta
ve Giney Dogu Anadolu Bdlgeleri'nde ise yine goéreceli olarak daha az sayida
Genglik Merkezi bulunmaktadir. istanbul’da yasayan genclerin sayisi gézéniine
alindiginda yine bu merkezlerin sayisinin yetersiz oldugunu sdyleyebiliriz.

Sekil 42: Bolgelere Gére Genglik Merkezleri

16 16 16

164 — —
14
14 A o
12 A
10
104 ] 9 9 9 9
8

8
61 5
47 3
24
0 T T T T T T .

Bati Dogu Ege Akdeniz Giineydogu Ortadogu Bati Dogu Orta  Kuzeydogu Bati Istanbul

Karadeniz Karadeniz Anadolu  Anadolu Marmara Marmara Anadolu Anadolu  Anadolu

Kaynak : GSGM — Genglik Merkezleri Sube Mudurliigi — 2005, Peppers and Rogers Group Analizi

Genglik merkezlerinde verilen kurslar ve kurs sayilari incelendiginde ise genellikle
klltarel faaliyetlere iligkin kurslar ile genglere destek verildigi gorulmektedir.

Sekil 43: Genglik Merkezlerinde Verilen Kurslar ve Kurs Sayilari

Mizik | 197
Dans | 187
Spor Egitim | 173
Satrang | 166
Tiyatro | 151
izcilik | 150
Resim | 146
Diger | 144
El Sanatlar | 130
Yabanci Dil | 129
Cevre =——113
Bilgisayar [=———111
Fotograf =8
Edebiyat /=—o8
Kampanyalar /==5
Koleksiyonculuk =3
Kitiphanecilik =2
Cinicilik =2
Heykel =2
Karikatir p1

T T T T T 1

0 20 40 60 80 100 120
Kaynak : GSGM - Branglara Gére Sayisal Degerlendirme- 2005
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3.3. Yetkinlik

Bilgi Teknolojileri kullanimi agisindan degerlendirildiginde, insanlarin bu konuda
yetkinlik sahibi olmalarindan kastedilen; bilgisayar kullanabilmeleri ve bununla
birlikte internet (izerinden verilen hizmetlere ulasacak sekilde internetten
faydalanmayi bilmeleridir. Arastirma sonuglarina goére, insanlarin geleneksel
hizmetleri ve hizmet kanallarini kullanmaya devam etmelerinin ya da vyeni
hizmetleri ve hizmet kanallarini (internet, vb.) tercih etmemelerinin en énemli
sebeplerinden birisi, yeni teknolojiler hakkinda bilgi ve egitim eksikligi sebebiyle
duyulan kendine giivensizlik duygusudur.™

insanlarin internet kullanimi konusunda kendi yetkinliklerini degerlendirmeleri
istendiginde toplumun biiyik bir kisminin internet kullanimi konusunda herhangi
bir yetkinligi olmadigina inandiklari goérilmektedir. Yetkinlik seviyesinin disik
olmasi ve bununla birlikte ortaya c¢ikan kendine guvensizlik duygusu toplumda
yeni hizmetleri ve hizmet kanallarini (internet, vb.) tercih etme konusunda
asiimasi gereken en 6nemli engellerden birisidir. Bu durum, hem motivasyonu,
hem de mevcut hizmetlerin etkin bir sekilde kullaniimasini olumsuz olarak
etkilemektedir.

Yetkinlik seviyesini ylkseltmek igin en gerekli ara¢ egitimdir. Bilgi Teknolojileri
konusunda toplumu egitebilmek icin yasamin tim evrelerinde vyetkinliklerin
artirlmasina yonelik calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Zira Bilgi Teknolojileri
surekli gelisen ve devinen bir alandir.

Tarkiye’de mevcut Bilgi Teknolojileri egitim seviyesine baktigimizda ise yetkinlik
konusundaki eksikligimizin sebebini anlamak daha da kolay olacaktir.
Sonugclardan anlasildigi Gzere 6rneklemin blyuk ¢cogunlugu Bilgi Teknolojileri ile
ilgili bir egitim almamistir.

Sekil 44: Bilgi Teknolojileri Konusunda 3 Saatten Fazla Egitim Alma (16-74 yas)

Son 1 yil 1 Yildan
icinde Daha Once
Egitim Alan \ Egitim Alan
%2 %5
Hig Egitim
Almayan,

%92

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

10 Odak Grup Calismalari
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Bilgi Teknolojileri konusunda egitim alma oranlari cinsiyete gore
degerlendirildiginde, bilgisayar ve internet kullanimi oranlarinda da gorilecegi
gibi, erkekler ve kadinlar asinda 6énemli bir farklilik bulunmaktadir. Bunun énde
gelen sebebi resmi egitim kurumlarinda henlz yaygin olarak Bilgi Teknolojileri
editimi verilmemesi ve bireylerin genellikle 0zel kurslar vasitasiyla Bilgi
Teknolojileri egitimi almalaridir. Odak grup galismalarindan anlasildig1 Uzere
kadinlarin -zorunlu egitim disinda- Bilgi Teknolojileri egitimi kurslarina gitme
sanslari erkeklerle kiyaslandiginda daha dusuktir.

Sekil 45: Cinsiyete Gore Bilgi Teknolojileri Konusunda 3 Saatten Fazla Egitim Alma
ve Bilgisayar Kullanimi (16-74 yas)

%25
%22,0
%20
%15
%10 1 %9,0
%5 %9,7
%5,6
%0 T |
Kadin Erkek

O Egitim Aima [l Bilgisayar Kullanimi
Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Diger taraftan devlet tarafindan saglanan egitim sistemi icerisinde Bilgi
Teknolojileri egitimi verilmesiyle ve insan kaynagi ihtiyaclarinin icerisinde Bilgi
Teknolojileri yetkinliklerinin énemli bir sekilde yer almaya baslamasiyla beraber
Bilgi Teknolojileri hakkinda egitim alan kesimin toplumun geng¢ kesimlerinde
yogunlastigi goériimektedir.

Sekil 46: Yas Gruplarina Gore Bilgi Teknolojileri Konusunda 3 Saatten Fazla Egitim
Alma

%20,0
%180 1 %17,5
%16,0
%14,0 1
%12,0
%10,0 %9,3
%8,0 -
%6,0 1 %5,0
%4,0 1 %29
%201 %07 %0,3
%0,0 . . . . . — ,
16-24 25-34 35-44 4554 55-64 65-74

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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Ayni o6rnekleme bilgisayar kullanicilari acgisindan baktigimizda ise Bilgi
Teknolojileri konusundaki egitim eksikligi gézlenmeye devam etmektedir. Sonug¢
olarak mevcut bilgisayar kullanicilarinin bayuk bir gcogunlugu mevcut yetkinliklerini
kendi ¢abalari ile elde etmigstir. Bilgisayar kullanicilarinin sadece %13’ son bir yil
icerisinde Bilgi Teknolojileri’ne dair 3 saatten fazla stren bir egitim almiglardir.

Sekil 47: Bilgi Teknolojileri Konusunda 3 Saatten Fazla Egitim Alma (16-74 yas,
Bilgisayar Kullananlar)
Son 1Yl
icinde Egitim
Alan %13

Hig Egitim
Almayan

54 1 Yildan

Daha Once
Egitim Alan
%32

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Bu durum bilgisayar kullanicilari agisindan degerlendirildiginde etkin kullanimin
disik seviyede olmasina neden olmaktadir. Bilgisayar kullanan bireylere

eksikligi etkin bilgisayarla yaptiklar igler soruldugunda ve verilen cevaplar analiz edildiginde
kullanimi olumsuz bilgisayar kullaniminda etkinlikten ve deder yaratmaktan uzak temel seviyede bir
ybnde kullanim oldugu anlasiimaktadir.
etkilemektedir.
Web sayfasi tasarlamak, elektronik sunum yapmak, bilgisayar programi yazmak
gibi ileri yetkinlik gerektiren faaliyetler %7-8 oranlarinda gercgeklestiriimektedir.
Diger taraftan oyun oynamak, temel programlari kullanmak gibi yetkinlik
gereksinimi disik olan faaliyetler %50-70 oranlarinda gergeklestiriimektedir.
Sekil 48: Bilgisayar ile Yapilan Faaliyetler (16-74 yas)
Web sayfasi tasarlamak ya da elektronik sunus yapmak %7
Belli bir program dili kullanarak bilgisayar programi yazmak %8
Temel aritmetik formiilleri kullanmak -:l %20
Chat (sohbet etmek) -:| %28
Dosya ekleyerek e- posta gdndermek | ] %30
Herhangi bir bilgiyi kopyalama, kesme ya da baska biryere yapistirma iglemleri | | %52
Oyun oynamak | | %54
Bir dosya ya da klasoéri tasimak ya da kopyalamak | | %57
Fareyi ile bir programi galigtrmak (internette gezinmek, yazi yazmak gibi) | ] %69

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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Bilgi Teknolojileri kullaniminda etkinligi arttirmak igin toplumun tim kesimlerinin
egitim seviyesini yukseltmek gerekmektedir. Bu nedenle egitim konusu iki ana
baslik altinda incelenmistir.

Sekil 49: Mevcut Durum Yetkinlik Analizi Yaklagim Modeli"'

Yetkinlik: Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina iligkin yetkinliklerin
gelistiriimesi ve kendine guven duygusunun arttrilmasi

Gelecek Nesil Egitimi Yetiskin Egitimi

+ ilkdgretim ve liselerde egitim * Profesyonel insanlarin egitim
seviyesi seviyesi

» Egiticilerin egitim seviyesi * Hayat boyu egitim

* Yuksek 6grenim programlari
kurumlarinda egitim seviyesi

» Aile ici egitime destek

3.3.1. Gelecek Nesil Egitimi

Sosyal doénusim bakis acisi ile incelendiginde gelecek neslin mevcut Bilgi
Teknolojileri ile ilgili yetkinlikleri son derece 6nem arz etmektedir. Turkiye'de 8
yilhik zorunlu ilkdgretimden sonra, 3 yil lise egitimi ve ardindan da yiksek 6grenim
egitimi verilmektedir. Bu konuda daha detayli bilgi dokiimanin “Toplumsal Yapi—
Egitim” kisminda bulunabilir.

Toplam Ulke nufusunun vyaklasik %15 ilkégretim kurumlarinda &grenim
gérmektedir'?. Ancak orta 6gretim kurumlari ile karsilastirildiginda ilkdgretim
kurumlarinda Bilgi Teknolojileri imkanlari daha kisithdir.

Sekil 50: ilk Ogretim ve Orta Ogretim Kurumlarinda 1000 Ogrenci Basina Diigsen
Bilgisayar Sayisi™

40
36

35 4
30 A
25 A
20 ~+

15 4 12

10 A
5

] T |
ik Ogretim Orta Ogretim

Kaynak : Milli Egitim Bakanhgi, Egitim Teknolojileri Dairesi, Mayis 2005

11 Peppers & Rogers Group Yaklagimi

12 Tiirkiye niifusu 72 milyon olarak varsayilmigtir.

13 Milli Egitim Bakanligina Bagli Remi Okullardan Genel, Mesleki ve Teknik Orta Ogretim Kurumiari dikkate
alinmigtir. Ozel Okullar, Agik Ogretim Liseleri ve diger bakanliklara bagl okullar dikkate alinmamgtir.
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Sadece 6grenci basina disen bilgisayar sayilarinda degil, internet baglantisi
degerlendirildiginde de imkanlar arasinda farkllik devam etmektedir. Mevcut
genisbant (adsl) baglanti durumlari incelendiginde de orta 6gretim kurumlarinda
(lise ve dengi okullarda) genisbant baglanti orani %90 seviyelerinde iken, bu oran
ilkdgretim kurumlarinda %41’dir. ilkégretim okullarinin sayisinin ortadgretim
kurumlarina gére c¢ok fazla olmasi ortalamada genigsbant baglantisi olan okul
oraninin %44 olmasina neden olmaktadir.

Sekil 51: ilk Ogretim ve Orta Ogretim Okullarinda Genigbant Baglanti Orani™

%100 %96 %96 %95
%90
%90 4 %88
%80 4 %77
%70 4
%60 4
%50 4
° %41 Yoh4
%40 4
%30 4
%20 4
%10 4
%0
Fen Lisesi Imam Hatip Lisesi Anadolu Liseleri  Meslek Liseleri Diz Lise Cok Programii IIkégretim Okulu Ortalama
Liseler
Okul Sayist 68 445 862 1.243 1.668 625 29.175 31.356
Baglants! olan 65 425 823 1.122 1.460 480 11.881 13.831
Okul Sayisi

Kaynak : Milli E§itim Bakanligi, Mayis 2005

Milli Egitim Bakanligi, Egitim Teknolojileri Daire’sinden alinan bilgiye gore
okullarda 6gretmenlerin kullanimina 6ézel bilgisayarlar bulunmamaktadir. Egitim
Bir-Sen’in 2005 Subat ayinda yaptidi arastirmaya gore 6gretmenlerin %52’sinin
evinde bilgisayar bulunmasina karsin interneti etkin olarak kullanan
dgretmenlerin ylizdesi sadece %4,6'dir™®.

Baska bir géstergeye gore de 8 Ekim 2004 tarihinde faaliyete gecen Milli Egitim
Bakanligi blnyesinde barindirilan ve iginde 6gretmenler icin son derece faydall
bilgiler bulunan Talim Terbiye Kurulu Baskanligi Ogretmenler Portal’nin (ye
sayisI sadece 3,926'dir'®. ilk ve orta dgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmen
sayisI ise toplam 566,979'dur"’.

Milli Egitim Bakanhgi, Hizmet ici Egitim Dairesi, 2005 yili egitim plani
incelendiginde ise Ulke genelindeki 6 editim merkezinde toplam 3,309 bakanlik
personelinin Bilgi Teknolojileri ya da Bilgi Teknolojileri ile egitimi hakkinda
bilgilendiriimesi planlanmaktadir'®.

Bu rakam toplam &gretmen sayisinin sadece %0.06’sina denk gelmektedir.
Ayrica egitim verecek personel, ya bakanlik goérevlileri ya da BT ile ilgili bir ders
verecek Kisilerdir. Ana dersleri veren 6gretmenler icin herhangi bir BT egitimi bu
egitim planina dahil edilmemistir.

14 Ozel programii ilk ve orta égretim kurumlari sayilara dahil edilmemisgtir.

15 http://www.cnnturk.com.tr/HABER/haber_detay.asp?PID=318&HID=1&haberID=109936, 25 Temmuz, 2005
16 http://ttkb.meb.gov.tr/ogretmen/modules.php ?name=Statistics, 25 Temmuz, 2005

17 2004-2005 Yili Sayisal Verileri’, Milli Egitim Bakanligi Web sayfasi, http://apk.meb.gov.tr, 25 Temmuz, 2005
18 http://hedb.meb.gov.tr/, 25 Temmuz, 2005
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Ekipman ve altyapi konusundaki eksiklikler ylizinden ilk6gretim ve ortadgretim
kurumlarinda verilen Bilgi Teknolojilerine dair derslerden gerekli verimin
alinmasinin gig oldugu tespit edilmistir. Bu konulardaki eksikliklere ragmen hem
ilkogretimde hem de ortadgretimde Bilgi Teknolojileri dersleri ilkogretimde 4.
siniffan baslayarak ve haftada 2 saat zorunlu sec¢cmeli olarak, o6grenciler
ortadgretimden mezun olana kadar devam etmektedir.

Bununla beraber ylksek o6grenim kurumlarinda da Bilgi Teknolojileri egitimi
konusunda bir eksiklik yasanmaktadir. TUrkiye genelinde egitim veren ve ylksek
saylida &6grenci kapasitesine sahip 10 Universite (toplam 403,274 &grenci —
yuksek 6grenim sistemindeki 6grenci sayisinin yaklasik %30’u), érnek olarak
secilmis olan 5 bolimin 4 vyilhk ders programlari incelenmistir. Buna gore
universitelerimizden mezun olan 6grencilerin 6nemli bir kisminin Bilgi Teknolojileri
konusunda egitim gérmedigi anlasiimigtir.

Tablo 1: Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Bilgi Teknolojileri Dersleri ™

Bu béliimde temel Bilgi Teknolojileri’ne iliskin dersler verilmektedir
Universitede bu bélim bulunmamaktadir

Universite
] o

S © 2 & 2 =
-g = ® 'g % -§ 2 E S 5
rce o N X [+ %) 2 > N [ = ‘6
Boliim - © c c © ) L © o Ly
D (O) < < T (7] o (O) 5 <
isletme / Iktisat v v v v v v v v v v
Hukuk / Kamu v v v v - v v
Sinif / Tiirkge Ogretmenligi v v v v v v v
Tip - v
Kimya / Makine Muhendisligi v v v v v v v

x] Bu béliimde temel Bilgi Teknolojileri’ne iliskin ders veriimemektedir

v

Tirkiye'de yiksek dgrenim kurumlarinda verilen dogrudan BiT egitiminin yani sira
belirli kurumlarda uzaktan egitim gercevesinde BIT destekli egitim programlari da
uygulanmaktadir. Ancak Turkiye'de uzaktan egitim programina sahip Universiteler
oldukga azdir.

2005-2006 6grenim yili icerisinde, belirlenen 5 ayri Universite incelendiginde, 6n
lisans, lisans ve yuksek lisans dlUzeylerinde 22 ayri uzaktan egitim programi
dahilinde yaklasik toplam 6500 6grenciye egitim verildigi anlasiimistir. Verilen
programlarin kapsamina bakildigina, &grencilerin iktisadi idari bilimler ve
mihendislik alanlari agirlikta olmak tzere ¢ok genis olmayan bir yelpazede ders
secebilme imkanlari oldugu gorulmektedir.

Ornek bir uygulama olarak T.C. Sakarya Universitesi dgrencilere bilgisayar
teknolojisi ve programlama, mekatronik, endustriyel elektronik, bilgi yénetimi ve
muhasebe agirlikli igletme gibi O6zellikle Adapazari ve c¢evresindeki sanayii
kuruluglarinin, nitelikli is guicl ihtiyacina yonelik dizenlendigi gérilmektedir.

19 Universitelerin ilgili fakiiltelerinin web sayfalari incelenmis ve sekretaryalari ile iletisim kurulmugtur
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Tablo 2: Secilmis Bazi Yiksek Ogretim Kurumlarinda Uzaktan Egitim
Programlari®

Program On Lisans Lisans g L .
Lisans Ogrenci
. Program Program p Adedi
Universite Adedi Adedi rogram —
Adedi
Ahmet Yesevi Universitesi 1 4 5 1000
istanbul Bilgi Universitesi 1 633
Ortadogu Teknik Universitesi 1 60
T.C. Sakarya Universitesi 5 1 3600
Mersin Universitesi 4 1150
7 Bu seviyede uzaktan egitim programi mevcut degildir

Egitim sisteminin diginda da gelecek neslin yetkinliklerini dogrudan etkileyecek bir
diger konu ise aile igerisindeki Bilgi Teknolojileri algisi ve Bilgi Teknolojileri
egitimine verilen destektir. Ulke genelinde yapilan odak grup calismalarindan
anlagildigina gére bazi ebeveynler, Bilgi Teknolojilerinin genel olarak
yasamlarina bir faydasi olmadigini ve gocuklarini da bilgisayar kullanimi ya da
internet  kullanimi konusunda desteklemenin bir faydasi olmadigini
disinmektedirler.

Benzer sekilde gelecekleri igin ¢ocuklarinin Bilgi Teknolojileri hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmanin gerekli olduguna inang¢ disuUktir ve bu da aile iginde Bilgi
Teknolojileri kullanimi konusunda verilen destedi olumsuz etkilemektedir. Diger
taraftan arastrma 16 yas ve Uzeri yurttaslara yapiimis olmasina ragmen,
bireylere evden internete baglanmama nedenleri soruldujunda, hala dikkate
deder sayida insan “ailem izin vermiyor” cevabini vermistir. Turkiye’de 16 yasin
altindaki bireyler Gzerine arastirma yapilmasi mumkin olsaydi, dgrenciler ile ev
kadini / ev kizi segmentlerinde ortaya ¢ikan oranlarin ¢ok daha ylksek olacagi
tahmin edilmektedir.

Sekil 52: Evden Baglanmama Nedenleri Soruldugunda ‘Ailem izin Vermiyor’
Diyenler (16-74 yas)

%8
%7

%7
%6
%5
%4 %4
%4
%3
%2
%1
%0
Ev kadint/ ev kizi Is aryor Ogrenci
Toplum Igindeki Orani %34,41 %5,57 %6,36

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

20 Universitelerin ilgili fakiiltelerinin web sayfalari incelenmis ve sekretaryalari ile iletisim kurulmugtur
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gl_;e_b_"_fiyle’l’”!fi Bu sonuglar dogrultusunda aile ici destek hakkinda yapilan ek bir arastirmada

h;gl'ﬂnza":;e‘;f;ei’ bireylere herhangi bir yakinlarina BIT egitimi veya erisimi konusunda destek

saglayan kesim saglaylp saglamadiklari sorulmustur. Yakinlarinin BT egitimi hakkinda destek

oldukga simirlidir. sagladigint beyan eden bireylerin %11,9’u yakinlarina bilgisayar almistir.
Yakinlarina bilgisayar alan kesimi, %10’luk bir oranla yakinlarina bilgisayar ve
internet’in faydalarini anlatarak, yani pasif olarak, destek verenler grubu takip
etmektedir. Yakinlarina Internet baglantisi saglayanlar ile onlari kursa
gonderenler de sirasiyla %7,2 ve %7 oranlarindadir.

Yakinlarina olanak saglamis kesim icinde gbze carpan bir grup da %5,6
oranindaki kendi olanaklariyla yakinlarina bilgisayar ve internet kullanmayi
Oogdreten kesimdir. Bu kesim kendi olanaklariyla ¢abalamasindan o&turt, Bilgi
Teknolojilerine inanci yuksek bir grup olarak da degerlendirilebilir.

Sekil 53: Cinsiyetlerine Gore Aile Bireylerine BIT Egitim ve Erisim Olanaklan
Saglayan Bireylerin Faaliyetleri

Bilgisayar ve internet
kullanmina iligkin kitaplar aldim

Kendim bilgisayar ve internet
kullanmasini 6grettim

Bilgisayar 6grenme kursuna
gonderdim

Internet baglantisi aldim

Bilgisayar ve internet kullanimin
faydalarini anlatarak tesvik ettim

%14,4
Bilgisayar aldm

%9,5

%0 %2 %4 %6 %8 %10 %12 %14 %16

Kaynak: Procon GFK, Omnibus Temmuz 2005 Arastirmasi, Peppers and Rogers Group Analizi [] Ortalama [ Erkek B Kadn
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Kendim bilgisayar ve internet
kullanmasini 6grettim

Internet baglantisi aldim _ %3,4

Bilgisayar 6grenme kursuna
goénderdim

Bilgisayar ve internet kullanmina iliskin
kitaplar aldim
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Bireylerin sosyo ekonomik dizeyleri baz alinarak aile i¢i destek incelendiginde,
genel anlamda bireylerin verdikleri desteklerin sosyoekonomik diizeyleriyle dogru
orantil olarak iliskilendigi gériilmektedir?'. Sosyo ekonomik diizeyi AB grubunda
olan bireylerin en fazla kullandi§i destekleme yéntemine baktiimizda, “bilgisayar
aldim” diyenler 4,4% gibi bir oranla 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Ayni sekilde DE gelir grubuna bakildiginda bu grubun higbir ekonomik kulfet
getirmeyen tek secenek olan “kendim bilgisayar ve internet kullanmayi égrettim”
diyen bireyler arasinda en blylk ¢ogunlugu olusturdugunu ve DE gelir grubu
icinde de en ¢ok yapilan destek faaliyetinin kendi imkanlariyla 6gretme oldugunu
gorebiliriz.

Sekil 54: Aile Bireylerine BIT Egitim ve Erisim Olanaklari Saglayan Vatandaslarin
Faaliyetleri ve Sosyo-Ekonomik Statiilerine Gére Dagilimi

Bilgisayar ve internet kullanmin
faydalarini anlatarak tesvik ettim

%5,5

%4,9

H

%2,3

%1,4

:

%0 %1 %2 %3 %4 %5 %6 %7 %8 %9

Kaynak: Procon GFK, Omnibus Temmuz 2005 Arastirmasi, Peppers and Rogers Group Analizi [0 A [ c2 Il ¢ [ oE

21 GFK Procon Sirketi’nin raporunda tanimladigi lizere A grubu yliksek lisans, (niversite ve nadiren lise mezunu
st dlizey ybneticiler, meslek sahipleri, biylik tliccar ve sanayicilerden olusurken, B grubu yliksek lisans,
Universite ve nadiren lise mezunu orta dlizey ybneticiler, meslek sahipleri, orta 6lgekli isyeri sahiplerinden, C1
grubu (niversite, lise, ortaokul ve nadiren ilkokul mezunu alt diizey yéneticiler (sef-amir vb.), biiro personeli,
bliyiik-orta dlizeydeki esnaflardan, C2 grubu ilkokul, ortaokul ve nadiren lise mezunu kiiglik esnaf, kalifiye is¢i,
memur, el ve beden giicii ile ¢alisan vasifli elemanlardan, DE grubu okuma yazma bilmeyen, sadece okur-
yazar, ilkokul mezunu, nadiren ortaokul mezunu el ve beden gliclii ile ¢alisanlar, vasifsiz iggiler, igsizler, seyyar
saticilardan olugsmaktadir.
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3.3.2.  Yetigkin Egitimi

Egitim seviyesine gore Bilgi Teknolojileri kullanimi incelendiginde aradaki iligki
son derece net bir sekilde kendini gostermektedir. Toplumun %60’k kisminin
(bir okul Bitirmeyenler ve ilkokul mezunlari) yaklasik %1’lik kismi son u¢ ay
igerisinde bilgisayar kullanmigtir ya da internet’e baglanmistir.

Sekil 55: Egitim Seviyesine Gére internet'e Baglanma ve Bilgisayar Kullanimi (16-
74)

o8O - - <
D70 A - - - il
%60 A e I
%50 4 e B
%A0 4 - oo %38
%30
%30 4 - R
%20 4 oo N R e [
%13
%104---f S B B | B
%1 %2 %1 %1
%0 . . . . —
Ortalama Universite/Y iikseklisans/Doktora  Lise ve Dengi lIkégretim / Ortaokul ve Dengi flkokul Bir Okul Bitirmedi
Toplum (16-74) o o o o o
Igindeki Orani %8 %19 %13 %45 %15

:l Internete Baglanma - Bilgisayar Kullanma

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004,
Peppers and Rogers Group Analizi

Toplum genelinde bilgisayar kulanimi ve internete baglanma verileri
incelendiginde yetiskinler icerisinde yas ilerledikge Bilgi Teknoloijileri kullaniminin
belirgin derecede azaldi§i anlasilmaktadir. Odak gruplardan anlasildigi kadari ile
yasl geng olanlarin yeni teknolojilere ilgisi daha fazla iken, yasl ilerlemis olan
yurttaglarimizin, yeni teknolojilerin kullanimi konusunda mevcut yetkinlikleri
yetersiz kaliyorsa bu durum Kkarsisinda, kendilerini egiterek bu teknolojileri
kullanma konusunda isteksiz olmaktadirlar.

Sekil 56: Yag Dagiimina Goére Son Ug Ay igerisinde internet’e Baglanma Ve
Bilgisayar Kullanimi

BoBE -
%31
%304~~~ ——————— R
%25
%254 — — — — ——————— @8
%204 — — ——— ——— | W g ig
%17
%15 4 — 941 B
%10 4~ — -
%5 4 — -
%0
Ortalama 16-24 35-44 45-54 55-64 65-74
Toplum (16-74) o o 9 o o o
Igindeki Orami 23% 26% 21% 15% 9% 6%

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, [ internete Baglanma [ silgisayar Kullanma

Peppers and Rogers Group Analizi
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Yetigkinlerin Bilgi Teknolojileri egitim seviyesini artirmak amaciyla tlke genelinde
(her bir ilgede) Milli Egitim Bakanligr'na bagh olarak faaliyet gésteren toplam 922
Halk Egitim Merkezi'nde Ucretsiz olarak “Bilgisayar” ve “Bilgisayar Operatorligu”
kurslari verilmektedir. Son doért yilda bu kurslara katilan Kkursiyer sayilari
incelendiginde, toplam kursiyer sayisinin istenilen seviyede artamadigini; ancak
Halk Egitim Merkezleri tarafindan mevcut kapasitenin daha genel bilgiler veren
“Bilgisayar” kursu yerine kullanim yetkinliklerini artiran “Bilgisayar Operatorliga”
kursuna kaydirlldigini gérmekteyiz. Bu durumdan mevcut kapasite imkanlari ile
daha etkin egitim verilme ¢abasi icinde olundudu sonucuna varabiliriz.

Sekil 57: Yillara Gore Halk Egitim Merkezlerinde Bilgi Teknolojileri Kursiyer Sayilari
180,000
160,000
140,000 4

100,000 4

80,000 4

60,000

108,959 105,600
40,000 4 78,566
53,441
20,000
0
2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004
Toplam Kursiyer Sayisi 133.446 135.516 126.968 157.258
Kaynak : MEB, Giraklik ve Yaygin Egitim Genel Midurligti, Temmuz 2005 [ silgisayar I sigisayar Operatorigi

Halk Egitim Merkezlerinin yaninda yerel yonetim kurumlari da yetiskinlerin bilgi
teknolojileri yetkinlik seviyesini artirmak amaciyla programlar dizenlemektedir.
Yerel yonetimlerin kendi blnyelerinde dizenledikleri bu programlar birbirinden
bagimsizdir ve devamliigi uygulamaylr yapan yerel ydnetim kurumunun
inisiyatifindedir. Yerel yonetim uygulamalarina érnek olarak Uskiidar Belediyesi
catisi altinda faaliyet gésteren Unalan ve Cengelkdy Kiiltiir Merkezlerinde verilen
bilgisayar kurslari incelenmistir. Bu kurslarda uygun bir Utcret karsihdinda katilmci
bireylere toplam 24 saatlik egitim bir aylik bir siire¢ icerisinde verilmektedir.??
Yerel yonetimlerin kendi bunyelerinde gergeklestirdikleri uygulamalara diger bir
ornek de Bursa Belediyesi Aile Kadin Egitim Merkezi'nin sagladii kadinlara
yonelik bilgisayar kursudur. Bu sene 5. dénemini tamamlayan kurs programi
toplam 157 kadin katilimciya bilgisayar egitimi saglamistir. Her ne kadar yerel
yonetimlerin sagladi§i bilgi teknolojileri yetkinlik seviyesini artirici programlar bu
alanda atilan iyi niyetli adimlar olsa da, bu programlarin koordinasyondan ve
standardizasyondan uzak oldugu gercegi de géz ardi edilmemelidir.?®

22 Uskiidar Belediyesiyle yapilan konusmalar sonucunda elde edilen bilgidir
23 http://www.bursa-bld.gov.tr/yerelgundem/Akaem.pdf
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Odak grup Farkl vatandas gruplariyla yapilan odak gruplar sonucunda, bilgi ve iletisim
calismalari kullaniminin yetkinlik boyutu ile ilgili bulgular asagidaki tabloda 6zetlenmistir:
istatistiksel

verileri iS GUCU DURUMUNA GORE VATANDAS GRUPLARI VE YETKINLIK

dogrulamaktadir. SRR

internet Kullanan

internet kullanicisi dgrencilerin, internet’e girmeyi tek baslarina veya arkadaslarinin
yardimiyla kesfettikleri gorulmektedir. Bu konudaki kesif arzular ve ozgiivenleri son
derece yiiksektir.

Internet Kullanmayan
Gengler, Internetle ilgili yetkinliklerini kursa gitmeden kendi baslarina ya da
arkadaslarinin destegdiyle gelistirebileceklerini diiglinmektedir

UCRETLI / MAASLI

Internet Kullanan
Internet kullanicisi g¢alisanlarin bir kismi is yerlerinde egitim almigtir. Bir kismi kurslarda,
digerleri de kendi ¢abalariyla yetkinlik kazanmistir. Yetkinlik yliksektir.

Internet Kullanmayan:
Internet kullanicisi olmayan cgalisanlar, yetkinlik gelistirmek icin bir kurs siirecine ihtiyag
duyduklarini diigiinmektedir.

IS ARIYOR /1SSiZ

Internet Kullanan: ]
Ozellikle kalifiye igsizlerin egitim siirecinde ve genglik siireglerinde Internet kafelerde
edindikleri deneyimler sonucunda son derece yiiksektir.

internet Kullanmayan: ]
Gorusulen kalifiye igsizlerin (Universite mezunu ve meslek sahibi), yetkinlik gelistirme
kapasite ve 6zgiivenleri son derece yuksektir.

SERBEST MESLEK / ISVEREN

Internet Kullanan:
Internet kullanicisi olan is yeri sahiplerinin yetkinlikleri kisiye ve yasa gore farklilik
| gostermektedir. Belirli bir yagtan sonra (40+) tedirginlik ve 6zgiiven eksikligi artmaktadir.

internet Kullanmayan:
Yetkinlik boyutunda 6zgiiven diisuktiur. Bilgisayar kullanimina uzak olmak ve yasin
getirdigi dezavantajlar s6z konusudur.

EMEKLI

Internet Kullanan:
Internet kullanan emeklilerin yetkinlikleri son derece kisithidir. Bu konudaki 6zgiivenleri
diigiiktiir. Hata yapma, bilgisayari bozma gibi endigeler tagimaktadirlar.

internet Kullanmayan:

internet kullanmayan emeklilerin gok biiyiik bir orani internet’i gengler igin uygun olarak
algilamakta, kullanmak igin higbir teknik donanima sahip olmadiklarini diisiinmektedirler.
Fiziksel arazlar —goérme sikintilari, unutkanlik— nedeniyle de &6grenmenin miimkiin
olmayacagini diisiinen emekli sayisi (55+) gok fazladir. Ogrenmek isteyen az sayidaki
emekli de, ancak bunun kurslar araciligiyla miimkiin olacagini dile getirmektedir.

EV KADINLARI

internet Kullanan:

Ev kadinlarinin internet kullanimi konusundaki 6zgiivenleri son derece diisiiktiir.
Kendilerinin olmayan bilgisayari bozma, igindeki dosyalara zarar verme korkusu
yogundur. Bilgisayari kullanma konusunda —klavye, mouse kullanimi- kendilerini yetkin
gormemektedirler. Cocuklari biiyiik olan ev kadinlari cocuklarindan yardim istemektedir.

internet Kullanmayan:

Ozgiiven son derece diisiiktiir. Bilgisayar ve genel anlamiyla teknolojiye uzak bir yapi
vardir. Bu durum yastan bagimsizdir. Yetkinlik gelistirmek icin kursa gitmek isteyen ve
ancak boyle yetkinlik gelistirebileceklerini diigiinen kadinlar vardir.
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3.4. Erisim

Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullanimi konusunda toplumun éniindeki engellerin
en onemlilerinden birisi de erisimdir. Hem Bilgi Teknolojileri konusunda gerekli
yetkinliklerin elde edilmesi hem de Bilgi Teknolojileri’'ni kullanma isteginin ve
farkindaliginin artiriimasi (motivasyon) igin erisim énemli bir etkendir.

Ancak Tirkiye genelinde bilgisayar kullanimi ve internet'e baglanma oranlari son
derece dusuktur. Yurttaslarin %76'si hig bilgisayar kullanmamistir ve %81'i ise hi¢
Internet’e baglanmamistir.

Sekil 58: Bilgisayar ve internet Kullanimi (16-74)

. Son Ug Ay
SOT;/OL':(;AV %13 Ug Ay Bir
Yil %1
Bir Yildan Cok

%4

Ug Ay Bir
Yil %1

Bir Yildan Cok
%5

Hi¢ Kullanmadim
%81

Hi¢ Kullanmadim
%76

Bilgisayar Kullanimi Internet Kullanimi

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Diger taraftan, bireylere bilgisayar sahibi olup olmadiklari soruldugunda
vatandaslarin %84’G bilgisayar sahibi olmadiklari yéniinde cevap vermistir.
Bilgisayar sahibi olan yarisindan fazlasi da sadece son Ug yildir bilgisayar sahibi
olduklarini belirtmislerdir.

Sekil 59: Bireylerin Bilgisayar Sahipligi ve Siiresi

Evet, 3 yildan fazla

zamandir
Evet, 2-3 yildir %7

%2

Evet, 1-2 yildir
0/04

Evet, 1 yildan az
%3

Hayir
%84

Kaynak: Procon GFK, Omnibus Temmuz 2005 Arastirmasi, Peppers and Rogers Group Analizi
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Sosyoteknik butlnler bakisagisi ile erisim imkanlari degerlendirildiginde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullaniimasi i¢in sadece tek bir teknolojik
aletin degil, bu teknolojik alet ile ilintili cevresel faktorlerin (diger teknolojik
aletlerin ve uygulamalarin) erisim imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Yaklagsimimiza gére, Turkiye’nin erigsim konusundaki engellerini Sosyal Dénisim
bakis acisiyla incelerken, erisim imkani ve sayisal kapsami iki ana konu olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Toplum genelinde Bilgi Teknolojilerine erigsim imkani
evler, halka agik noktalar ve is yerleri bagliklari altinda degerlendirilmistir. Diger
taraftan sayisal kapsam basligi altinda toplumun 0Ozel ilgi ve destege muhtag
kesimleri incelenmistir.

Sekil 60: Mevcut Durum Erisim Analizi Yaklagim Modeli®*

Erisim: Toplumun tum kesimlerine, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim icin 6zellestiriimis imkanlar saglanmasi

Erisim imkani Sayisal Kapsam

+ Segmentlere 6zel erisim + QOzel ilgiye ve destege
imkanlan muhtag kesimlerin erisim
- evde seviyesi

- egitim kurumlarinda
- halka agik yerlerde
- is yerinde

24 Peppers & Rogers Group Yaklagimi
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3.41.  Erigim imkani

Turkiye'deki Bilgi Teknolojileri’ne erigsim orani hanelerde bilgisayar sahipligi ve
internete baglanma acisindan incelendiginde iilke genelinde bulunan evlerin
sadece %10’unda Kkisisel bilgisayar oldugu ve bu bilgisayarlarin da sadece
%59’unun internet baglantisina sahip oldugu gézlenmektedir.

Bu durumda bilgisayar sahibi olmanin yani sira mevcut bilgisayarlarin internet'e
bagl olmasi konusunda da sikintilar oldugu anlasiimaktadir.

Sekil 61: Evlerde Bulunan Kisisel Bilgisayarlar ve internet’e Baglanma Oranlari

%12 -
%9,98

%10 -

%8

%5,86

%6

%4

%2

%0 T 1

Kigisel Bilgisayar internete Bagl Kisisel
Bilgisayar

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Evlerinde bilgisayar olanlarin ve olmayanlarin, evden internete baglanmama
nedenleri birlikte incelendiginde ise toplumun 6nemli bir kisminda, donanim ve
baglanti maliyetlerinin pahali oldugu disincesinin hakim oldugu anlasiimaktadir.
insanlar hem bilgisayar almakta hem de evlerindeki bilgisayarlari internet'e
baglamak konusunda maddi sikinti gekmektedirler.

Sekil 62: Evden internet’e Baglanmama Nedenleri, Erigim

internete baglanmak igin yeterli donanimi yok %35

%25

Donanim maliyetlerinin ylksek olmasi

internete baglanti maliyetinin yiiksek olmasi (telefon

%24
baglantisi) *

%22

Abonelik Ucretlerinin yiksek olmasi

Baska yerden baglaniyor %7

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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Turkiye genelinde hanelerde bulunan mevcut donanimlar/ekipmanlar
incelendiginde analog baglantili televizyon, sabit telefon (pstn) ve cep telefonu
(gsm) sahipligi orani llke genelinde ylksek seviyelerdedir.

Bununla beraber, internet baglantisi olabilecek ekipmanlarda penetrasyon orani
son derece duguktur. Geligmis Ulkelerde yaygin olarak kullanilan dijital televizyon
ise hanelerde %0,2 oraninda bulunmaktadir.

Sekil 63: Hanelerde Bulunan Ekipmanlar

%100 -
%89
%90 A

%81

%80 A
%70 A
%60 -
%49
%50 A
%40 A

%30 A

%20 4 %15 .
%10 " %8 %6 %3 %
o1 %0
%0 . . . B s N s =
Televizyon  Sabit telefon Diger Uydu yaymni Kisisel internete Kablolu TV Oyun konsolu  Tasinabilir  E bilgisayari
cep/arag bilgisayar  baglanabilen bilgisayar (palmtop)
telefonlari ceplarag (diztsta
telefonu bilgisayar)
(labtop)

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Hanelerde internet'e baglanmak igin en gok kullanilan aracin kisisel bilgisayar
oldugu, Internet’'e bagl dizlstl bilgisayar ve cep/arag¢ telefonu sahipliginin distk
seviyede oldugu gbze carpmaktadir.

internet'e baglantisi olan cep telefonlari orani %2 seviyelerinde olmakla beraber
cep telefonu lGzerinden ulasilabilen Internet hizmetleri Turkiye’de kisithdir.

Sekil 64: Hanelerde Bulunan internet’e Bagh Ekipmanlar

%6
%5,33

%5

%4

%3

%2,07

%2

%1
%0,43

%0 T T

Tasinabilir Bilgisayar
(Dizustl Bilgisayar)

%0,22
—

Oyun Konsolu

%0,10 %0,05

Kisisel Bilgisayar Cep/Arag Telefonu

(WAP/GPRS)

Internete Bagh TV B Bilgisayari

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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Modem (izerinden baglanti, hanelerde Internete baglanmak icin en fazla
kullanilan yéntemdir. Genigbantli baglantilarin kullaniminin ise olduk¢a disik
seviyelerde oldugu gdézlemlenmektedir. Dial-Up baglanti ile genisbant erisim ile
kiyaslanilirsa, dial-up baglanti ile internet tizerinden sunulan hizmetlere ulagsmak
daha zor olmaktadir. Ornek olarak en yiksek hizda servis veren bir dial-up
modem (56k) ile 1 mb veri indirmek yaklasik 5-6 dakika surerken, en disik
genisbant baglantisinda (64 kpbs) bu slire yaklasik 20 saniyedir.

Sekil 65: Hanelerde Kullanilan internet’e Baglanma Teknolojileri
%6
%5,47
%5
%4

%3

%2
%1,47

%1

%0,08 %0,08 %0,08 %0,03
%0
MODEM Uydu, Mobil Telefon ISDN DSL (ADSL,SDSL vb.) < Diger Genis Banth DSL (ADSL,SDSL vb.)
2Mb/sn Baglantilar >= 2Mb/sn

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

ADSL ile baglanmak isteyen bir hane, donanim olarak kisisel bilgisayar ile birlikte
bir ADSL Modem almak zorundadir. Buna ek olarak bir ‘ilk baglanti Gcreti’ ile
birlikte aylik abone Ucreti ddenmektedir. Dial-up ile baglanmak isteyen bir hanenin
ise donanim olarak sadece Kigisel bilgisayar sahibi olmasi yeterlidir. Bununla
birlikte bir internet servis saglayicidan internet aboneligi almak ve ayrica baglant
suresi kadar da belirli bir miktar telefon Utcreti 6demek zorundadir. Bir hanenin
kisisel bilgisayar sahibi olmasi ve bu bilgisayari internet’e baglamasi icin gerekli
donanim ve bagdlanti abonelikleri ile bunlarin piyasadaki standart fiyatlar
asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3: Donanim ve Baglanti Maliyetleri °

Aylhk Taksit Aylik Fatura

O Ucreti (x12) Ucreti

Donanim / Baglanti

Toplama PC (Markasiz) 790 YTL ($589) 80 YTL

Dial-up Aboneligi

(12 Ay Sinirsiz Baglanti) 158 YTL
Aylik Telefon Faturasi

(Her giin 19.00-20.00 arasinda baglanma )

13,17 YTL

38,3 YTL

ADSL Modem 66 YTL 6,10 YTL

Aylik ADSL Aboneligi

(256/64 kbps) 50,00 YTL

ADSL ik Baglanti Ucreti 52,35 YTL 5,75 YTL

Buna ek olarak donanim maliyetlerinde %18 KDV, iletisim maliyetlerinde ise
KDV’ye ek olarak %15 Ozel lletisim Vergisi bulunmaktadir.

25 Dial-up aboneligi — www.superonline.com, 22 Temmuz, 2005
Aylik telefon faturasi, ADSL ilk baglanti (icreti ve abonelik licreti — www.turktelekom.gov.tr, 22 Temmuz, 2005
En ucuz ADSL modem — www.teknosa.com, 22 Temmuz, 2005
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Diger taraftan haneler aylik toplam gelir bazinda incelendiginde Trkiye genelinde
hanelerin  %86’sinin aylik toplam gelirinin 1000 YTL’nin altinda oldugu
gorulmektedir.

Sekil 66: Toplam Aylik Geliri Bazinda Hanelerin Dagilimi

%40 %39

%35 4 %32

%30

%25 A

%20 A

%15 4

9
%10 %9
%5 %3 %2
%0
-250 YTL 250 YTL-500 YTL 500 YTL-1000 YTL ~ 1000 YTL-1500 YTL 1500 YTL - 2000 YTL 2000 YTL +

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Yukarida belirtiimis olan veriler dogrultusunda bir hanenin, kigisel bilgisayar sahibi
olmasi ve bu kisisel bilgisayari internete baglamasi icin 1 yil boyunca aylk
toplam gelirinin ne kadarini harcamasi gerektigi basit bir mantik ile
hesaplanmistir:

Sekil 67: Hanelerin Kisisel Bilgisayar Sahibi Olmasi ve Bu Kigisel Bilgisayari
Internet’e Baglamasi Igin Aylik Toplam Gelirden Ayirilmasi Gereken Oran

%60 1~ — %57
%49
%50 4
%40 4
%30 %28
%25
o
%20 4 1 e
%1% 12
b 9
%11 o, 10 % . .
%10 - ’—. %8 %8 o7 BT o
250 YTL 500 YTL 750 YTL 1000 YTL 1250 YTL 1500 YTL 1750 YTL 2000
Kaynak : DIE - Hane Halki Biligim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, [ ApsL I oial-up

Peppers and Rogers Group Analizi

Turkiye sartlari degerlendirildiginde, bir hanenin toplam ayhk gelirinin %15’den
daha fazlasini Bilgi Teknolojileri erisimine ayirmayacagini varsayarsak, toplam
hanelerin %86’dan fazlasinda (aylik toplam geliri 1000 YTLden az olan
hanelerde) yasayan yurttaglar, gelir dizeylerinin dislik olmasindan dolayi
isteseler de evlerine kisisel bilgisayar satin almakta ve internet baglanti Gicretlerini
o6demekte guclik cekeceklerdir.

Hanelerde bilisim teknolojilerine erisim olanaklarinin kisitli olmasi, vatandaslari
baska mekanlarda bu teknolojileri kullanmaya yoneltmekte, ya da bu teknolojilerin
kullaniminin énuinde buydk engeller teskil etmektedir.
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Hane halkina ek olarak birey bazinda bilgisayar sahipligi agisindan kisi basina
dusen yillik gayri safi milli hasila (GSMH) ve bu miktar igcerisinde bilgisayar sahibi
olmak icin gerekli olan miktar ($589) degerlendirildiginde Tirkiye ve secilmis
ornek ulkeler arasindaki imkan farkliligi anlasilabilmektedir. Dinya pazarlarinda
bilgisayar sahibi olma fiyati ortalamada ayni iken, kisi basina disen yillik gayri
safi milli hasila 6nemli 6lgude farkhlik gdstermektedir.

Sekil 68: Kisi Basina Diigen Yilhk GSMH ve Bilgisayar Maliyeti Orani

35000 —$ $34.280 $33.940

30000 -

25000 -

20000 -

15000 - $13.980

10000 -

$6.770 $6.090

5000 4 $3.750

%1,7 %1,7 %4,2 %8,7 %9,7 %15,7
0] T T T T T 1
irlanda Ingiltere Giiney Kore Meksika Polonya Tirkiye

Kaynak: Diinya Bankasi - Diinya Gelisim Gostergeleri Veritabani - 2005, Peppers and Rogers Group Analizi |:| Kisi Bagina Disen Yillik GSMH
- Bilgisayar Maliyetinin Orani

Bu durum bilgisayar sahipligi ve gelir dagihmi arasindaki iligkiyi iyice
belirginlestirmektedir. Gelir dizeyi dusuk olmasina ragmen %11,7 oraninda
bilgisayar sahibi olan 500YTL-1000YTL gelir grubu motivasyonun belirli
durumlarda gelirin dniine gegebileceginin gdstergesidir.

Sekil 69: Gelir Durumuna Goére Hanelerdeki Bigisayar Sahipligi

%60

%51,7

%50

%40 %36,6

%30 %264

%20

%11,7
%10
%34
%0,8
%0 , , , . .
- 250 YTL 250 YTL-500 YTL 500 YTL-1000 YTL 1000 YTL- 1500 YTL 1500 YTL - 2000 YTL 2000 YTL +

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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Bilgi Bireylerin bilgisayari ve interneti kullandiklari ev digindaki diger yerler
Tﬁknolg_j;ler_m_e incelendiginde ise is yerlerinde bilgisayar kullaniminin ve Internet kafelerde
aiternatit erisim internet kullaniminin géreceli olarak yaygin oldugu gériilmektedir
kanallari (kullanim 9 yayg gug
yerleri) sinirlidir. Sekil 70: Son 3 Ayda Bilgisayar Kullanim Yeri, (16-74 ), %
%7 %6.,6
%6
%5,4
%5,1
%5
%4
%3
%2 %18 %1,7
%1,3
%1
%0 T T T T T
Is Yerinden Evde internet Kafede Egitim Alinan Yerde Arkadas, Akraba vb. Diger (havaalani, otel,
Bagkalarinin Evinde vb.)

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
Sekil 71: Son 3 Ayda internet Kullanim Yeri, (16-74 yas ), %

%6 -

%4,95
%5 1 %4,63
kel %3,47
%3
%2 A
%1,32
%1,04
%1 4
%0,07
%0 T T T T T
internet Kafede Is Yerinde (Isyeri evden Evde Arkadas, Akraba vb. Egitim Alinan Yerde Diger (havaalani, otel,
farkliise) Bagkalarinin Evinde vb.)

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Son (i¢ ayda toplam bilgisayar kullananlarin oraninin %17 ve internet
kullananlarin oraninin %13 oldugu hesaba Kkatilirsa, bilgisayar ve Internet
kullanicilarinin blydk ¢ogunlugunun (~%82) tek kanaldan (sadece bir kullanim
yerinden) bilgisayar kullanip, internet’e baglandiklari anlagiimaktadir.

Bu veri de donanim ve baglanti konusunda bireylerin sinirli oranda segim sahibi
olduklari anlamina gelmektedir. Ornek olarak, evlerinde ya da egitim yerlerinde
internete baglanma olanadi olmayan 6grenciler internet kafelerde ya da
tanidiklarinin evlerinde internet’e baglanmaktadir.
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Yine bir bagka teknolojik UGriin olan cep telefonunun Ulkede kullaniimaya
baslandigi ginden bu yana, 10 senelik bir stre zarfinda, yaklasik 35 milyon
abone sayisina ulasmasi ve penetrasyon oraninin %50 seviyelerinin Uzerine
cikmasi, toplumsal olarak kisisel / sosyal faydasina inanildigi taktirde kisa sirede
yeni teknolojilerin kabul gérecegine glzel bir érnektir.

Sekil 72: Yillara Gore GSM Abone Sayisi

Milyon
40
34,7
35+ ey
01 20
24,9
25 4 —
20,0
20 A
16,1
15 1
10 1 8,1
54 3,5
1,6
04 08 ’
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaynak : Paul Budde Communication Pty Ltd,— Turkey - Mobile Communications and Broadcasting.doc — 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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3.4.2. Sayisal Kapsam

Tirkiye'de bireylerin Bilgi ve iletisim Teknolojileri'ne erisim seviyelerinin bolgesel
farkhliklar, egitim durumu ve cinsiyet gibi degiskenlere badli olarak farklilastigi
gériilmektedir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri’nin kullanimindaki bu esitsizlik sayisal
ucurumu (internete baglanan bireylerin sadece belirli merkezlerde olmasi)
dogurmakta, bazi toplumsal kesimlerin bilgi iletisim teknolojilerine erigim
agisindan dezavantajli duruma dismesine neden olmaktadir.

Hanelerde bulunan mevcut donanimlar incelendiginde, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri ekipmanlari sahipligi agisindan kent ve kirsal kesim arasinda farklar
bulundugu gozlenmektedir. Sabit telefon, televizyon gibi ekipmanlarda ¢ok fark
yok iken kisisek bilgisayar sahipliginde buyuk farklilik s6zkonusudur.

Sekil 73: Kir-Kent Ayirrmina Gore Hanelerde Bulunan Ekipmanlar

B0

%91
%90 4 f/u§7 - J/°_84, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
%80 1 - %Y
%70 4 B NSl
%60 - - - S B
%50 {- - - - - -l - -
%40 {- - L R
%30 {- - - - e |
%20
%20 1 - — - =13 T %13 e e e
%10 %8 8 %
u E. ,%_3. = %1 - %0 %1 %0 %0
%0 T T T T T T T T |
Televizyon Sabit Telefon  Diger Uydu yayini Kisisel Internete  Kablolu TV Oyun konsolu  Dizistli  El bilgisayari
ceplarag bilgisayar baglanabilen bilgisayar
telefonlari ceplarag
telefonu
Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, i [ Kent

Peppers and Rogers Group Analizi

Kisisel bilgisayar sahipligi agisindan kirsal kesim ve kent arasinda buyuk farklar
bulunmaktadir. Ayni sekilde, Internet'e bagh araglarin orani, kirsal kesimde,
kentte oldugundan daha dusuktur.

Sekil 74: Kir-Kent Ayirmina Gére Hanelerde Bulunan internet’e Bagli Ekipmanlar
U0~
U
%8 1
%7 4
%6 4
%5 1
%4
%3 4
%2

%1 4

%0

Kisisel bilgisayar Ceplarag telefonu Diziistli bilgisayar

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, i [ Kent
Peppers and Rogers Group Analizi
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Boélgelere gére
incelendiginde
Bilgi
Teknolaojileri’ne
erisim
konusundaki
esitsizlik devam
etmektedir.

Peppers&Rogers Group
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DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Gelir durumu ile paralel olarak bdlgelere goére bilgisayar sahipligi ve ne kadar
suredir bilgisayar sahibi olundugu incelendiginde Marmara Bdlgesi'nin bilgisayar
sahipligi konusunda diger bolgelerle karsilastirildiginda, énemli oranda ileri
oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte, Dogu Anadolu ve Glineydogu Anadolu
Bdlgeleri'nde bilgisayar sahipligi orani, diger bdlgelerde oldugundan oldukca
dusuktar. Diger taraftan dusik bilgisayar sahipligi olan bdlgelerde bilgisayar
sahibi olan kesimin ¢ogunlugunun son bir yil icinde bilgisayar sahibi oldugu
anlasiimakta; bu da bilgisayar sahipligi oraninin gelecekte artacagi sinyallerini
vermektedir.

Sekil 75: Bolgelere Gore Bilgisayar Sahipligi
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Kaynak: Procon GFK, Omnibus Temmuz 2005 Arastirmasi, Peppers and Rogers Group Analizi I:l Bilgisayar Sahibi D 1 Yildan Az Siiredir I:l 1-2 Yildur Bilgisayar

Degil Bilgisayar Sahibi Sahibi
. 2-3 Yildir Bilgisayar I:l 3 yildan Fazla Suredir
Sahibi Bilgisayar Sahibi

Bolgeler bazinda bilgisayar sahibi olmayan kesimlerin nedenleri incelendiginde
ise, genel olarak donanim maliyetlerinin yUksekligi ana neden olmakla beraber,
imkanlari daha fazla olan Marmara Bdlgesi'nde motivasyon eksikligi (ihtiyag
duymama); Dogu Anadolu ve Giney Dogu Anadolu Bdlgeleri'nde ise buna ek
olarak yetkinlik eksikligi ikincil neden olarak ortaya gikmaktadir.

Sekil 76: Bolgelere Gore Bilgisayar Sahibi Olamama Nedenleri
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Kaynak: Procon GFK, Omnibus Temmuz 2005 Arastirmasi, Peppers and Rogers Group Analizi |:| Bilgisayar/donanim . intiyag duymuyor |:| Bilgisayar konusunda
maliyetinin yiiksek olmasi bilgisi yok
olmasi

Kullanmasinin gok D Basgka bir yerde . Diger
zor olmasi kullanma imkani var
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Egitim seviyesi
ylikseldikge Bilgi
Teknolojileri
kullanimina olan
ihtiyag
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evlerindeki kisith
imkanlarla idare
etmek zorunda
kalan ev kadinlari /
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T.C. BASBAKANLIK BI"I'___E

Peppers&Rogers Group
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Bireylerin egitim seviyelerine gore bilgisayar ve internet kullanim oranlari, egitim
eksikliginin de sayisal uguruma yol acan &Onemli bir etken oldugunu
gOstermektedir. 6,7%’lik bir kismini olusturan Universite, ylksek lisans ve doktora
mezunlarinin internet ve bilgisayar kullanimi, diger egitim seviyelerinden mezun
olan vatandaslara gore oldukga yuksektir. Fakat 45,75%’lik bir oranla énemli bir
kesimi temsil eden ilkokul mezunlarinin sadece 2%’si bilgisayar ve 1%'i internet
kullanmaktadir.

Sekil 77: Egitim Seviyesine Gore Son Ug Ayda Bilgisayar ve internet Kullanimi, (16-
74 yas)
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Toplam (16-74) o o o o o
igindeki Orani %6,67 %17,87 %12,20 %45,75 %17,52
Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, [ Bilgisayar [ internet

Peppers and Rogers Group Analizi

Bilgisayar ve Internet kullanimi isgiici durumuna gére de biylk farkhliklar
gOstermektedir. 16-74 yas arasi bireylerin 6,4%’lUk kismini olusturan 6grencilerde
kullanim yuksek seviyelerdeyken, 16-74 yas arasi bireylerin 34,41 %/’ini olusturan
ev kadini/ev kizlarinin internet kullanimi 1% seviyesindedir.

Sekil 78: isgiicii Durumuna Gére Son Ug Ayda Bilgisayar ve internet Kullanimi, (16-
74 yas)
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Igindeki Orant %6,36 %22,13 %5,57 %15,69 %8,43 %7,40 %34,41
Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, [ Bilgisayar I internet
Peppers and Rogers Group Analizi
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Hem kirda hem
kentte kadinlar
erisim konusunda
dezavantajlidir.
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Peppers&Rogers Group \
bon b : DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Ev kadinlari ev kizlarl arasinda bilgisayar ve internet kullaniminin yaygin
olmamasi, cinsiyete gére sayisal ugurumun da bir gostergesidir. Kadinlarin Bilgi
ve lletisim Teknolojileri kullanimina iliskin dezavantajli durumlarinin kirsal
kesimde oldugu kadar, kentlerde de bir problem oldugu gérilmektedir. Kirda ve
kentte bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin cinsiyete gére dagilimi aynidr.
Bu baglamda bazi kuilturel Ogelerin kentte de kirdaki gibi devam ettigi
gorulmektedir

Sekil 79: Cinsiyete Gére Son Ug Ayda Bilgisayar Kullanimi, (16-74 yag)
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Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, [ Kadin [ Erkek

Peppers and Rogers Group Analizi
Sekil 80: Cinsiyete Gore Son Ug Ayda internet Kullanimi, (16-74 yas )
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Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, [ Kadin [ Erkek

Peppers and Rogers Group Analizi

Sekil 81: Cinsiyete Gore Son Ug Ayda Bilgisayar ve internet Kullanim Oranlari
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Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004,

Turkiye

Internet

Peppers and Rogers Group Analizi
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Kirda, hanelerdeki
diisiik erisim
seviyesi toplam
erigimi
diistirmekle
beraber, diger
erigim kanallari da
yetersiz
kalmaktadir.
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Peppers&Rogers Group T.C.BASBAKANLIK ' BPT
D it DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Bireyler bazinda incelendiginde, bilgisayar ve internetin kullanildi§i mekanlar da
kir ve kent ayinnmina gore farklilik gdstermektedir.

Kentte ve kirda yasayan bireyler bilgisayari en ¢ok isyerlerinde kullanirken,
kullanicilar bazinda kent ile kir karsilastirildiginda, kirda evde bilgisayar kullanma
orani daha dusukken, Internet kafelerde kullanma orani daha yuksektir.

Sekil 82: Kir-Kent Ayinmina Gore Bilgisayar Kullanim Yeri, (16-74 yas )
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Kaynak : DIE - Hane Halki Biligim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, O« [ Kent
Peppers and Rogers Group Analizi

Kir-kent ayirrmina goére internet kullanim mekanlari incelendiginde de, benzer bir
tablo ortaya cikmaktadir. Kirda da kentte oldugu gibi egitim yerlerinde erigim
imkani son derece sinirlidir.

Sekil 83: Kir-Kent Ayirnmina Gére internet Kullanim Yeri, (16-74 yas ), %
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Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, i [ Kent
Peppers and Rogers Group Analizi
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Farkli vatandas gruplariyla yapilan odak gruplar sonucunda, bilgi ve iletisim

Odak grup > o TR > . y o
calismalari kullaniminin erigim boyutu ile ilgili bulgular agagidaki tabloda 6zetlenmisgtir:
istatistiksel - _ __

verileri iS GUCU DURUMUNA GORE VATANDAS GRUPLARI VE ERISIM

dogrulamaktadir. OGRENCI

internet Kullanan

Ogrencilerin bir kisminin ev igi erisim olanaklan kisitlidir. Buradaki en énemli etkenlerden
biri yiiksek maliyetler ve ebeveynlerin bu maliyetler karsisindaki tavridir. Bir digeri de,
ebeveynlerin oOzellikle erkek c¢ocuklarin uygunsuz sitelere girmeleri yoniindeki
cekincesidir. Kiz ve erkek oégrenciler igin internet kafeler 6nemli bir erigim imkani
olusturmaktadir. Yetigkinlerle gériismeden yola gikarak, her kiz 6grencinin internet kafeye
gitmesine izin verilmedigi goriilmektedir. Temelde internet kafeleri genglerin gittigi ve
tehlikeli mekanlar olarak goren yetiskinler vardir. Bazi gengler igin yurtlar, okullar,
tiniversiteler ve liniversiteye hazirlik kurslari da erisim olanagi saglamaktadir. Ev igi
erisim olanaklan kisitlansa da, erisim segenekleri en fazla olan vatandas grubu
ogrencilerdir.

internet Kullanmayan

Evde erisim ¢ogunluk i¢in s6z konusu degildir. Erigsimin s6z konusu oldugu evlerde,
biiyiik kardeslerin internet lizerinde bir kullanim hakimiyeti oldugu gériilmektedir. internet
baglanti licretinin yiliksek olmasi ve genglerin bu yiizden ebeveynleriyle aralarinin
bozuldugunu goren bazi gengler bu konuda talepte bulunmaktan gekinmektedir. Bazi
gengler Internet kafe ortamini gekici bulmadiklarini dile getirmektedir. Ayrica, ebeveynler
tarafindan, kiz gocuklarinin Internet kafelere gitmesinin engellenmesinin olanaginin
burada tekrar vurgulanmasinda yarar vardir.

UCRETLI / MAASLI

Internet Kullanan

Erisim isyerlerinden ve evlerden saglanmaktadir. is yerinden de internet'e ulagsma
sansinin olmasi, zamaninin ¢ogunu isyerinde gegiren c¢alisanlarin kullanim siklik ve
cesitliligini artirmaktadir.

internet Kullanmayan: .
Evde ve cogunlukla igsyerinde Internet erisimi yoktur. Maddi sartlar, gogu kisi icin ev igi
erigimi miimkiin kilmamaktadir

IS ARIYOR /1SSIZ

Internet Kullanan:
Olanaklar Internet kafelerle kisithidir. Maddi sartlara bagh olarak evde erisim miimkiin
degildir.

Internet Kullanmayan:
Erisim olanaklari tamamen kisithdir. Evde erigsim s6z konusu degildir.

SERBEST MESLEK / ISVEREN

internet Kullanan:
Erisim sorunu yoktur. Evden ve igyerinden erigsim s6z konusudur. Cocuklar biiyiik olan is
yeri sahiplerinin evlerinde, kullanim hakimiyeti gocuklarda olabilmektedir.

[nternet Kullanmayan:
Isyerinde ve evde Internet erigsimi kisitlidir. Evde genelde c¢ocuklarin kullanimi ve
hakimiyeti s6z konusudur. Erisimi engelleyecek maddi engeller bulunmamaktadir.

EMEKLI

Internet Kullanan:

Erisim ev ortami ile kisithdir. Evde geng neslin varligi, hakimiyetin genelde g¢ocuklar
lizerinde olmasi anlamina gelmektedir. Cocuklarin bir kismi emekli ebeveynlerine gok
fazla firsat birakmayabilmektedir.

internet Kullanmayan:
Erigim imkani gogunluk icin yoktur. Ekonomik boyut kisitlayicidir.
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EV KADINI/ EV KIZI

internet Kullanan

Erisimin evle kisith oldugu gériilmektedir. Evde bilgisayar ve internet erisimi yoksa, ev
kadinlan igin komsular ikinci alternatiftir. internet kafeler ev kadinlari igin bir erigim
ortami degildir. Erkek egemen ve geng yapilar, internet kafeleri ev kadinlari ve kizlar igin
kesinlikle tercih edilmeyecek mekanlara doniigtiirmektedir. Evdeki kullanimda, buyik
erkek cocuklarin internet kullanimi lizerinde hakimiyet kurdugu ve “annelerinin”
kullanimini yer yer engelledigi goriilmektedir.

internet Kullanmayan

Cogu evde internet erisimi yoktur. internet kafeler erigsim alternatifleri degildir. Bazi ev
kadinlar, esle iletisimi koparmasi ve bagimhlik yapmasi kaygisiyla evde internet
baglantisi istememektedir.
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3.5. Motivasyon

Fayda odakli Bilgi Teknolojileri’'ni kullanma isteginin ve bu teknolojilerin gunlik hayata
hizmetler ve faydasina olan inancin arttinlmasi, Bilgi Toplumu'nu harekete gegirmek ve
farkindalik vatandaslarin ekonomik ve sosyal refahini saglamak icin Bilgi ve iletisim

motivasyon igin

o . Teknolojileri'nin sosyal ve kultlrel olarak etkin kullanimini saglamak agisindan
temel faktorlerdir.

onemli bir etkendir.

Gerekli yetkinliklerin kazanilmasi ve erisim imkanlarinin saglanmasi ile Bilgi ve
iletisim Teknolojileri'ni kullanma, motivasyonu daha da giiglii hale getirecektir.
Diger taraftan motivasyonu etkileyen en dnemli faktorler, fayda odakli icerik ve
hizmet ile bu hizmetlerin ve Bilgi Teknolojileri’nin 6éneminin vatandaslar tarafindan
anlagilmasidir. Motivasyonun artirilabilmesi icin de internet (zerinden verilen
hizmetlerin bireylerin giinlik hayatlarina dogrudan fayda saglamasi ve internet
uzerinden verilen hizmetlerin etkin bir sekilde tanitiimasi gereklidir.

Bilgi Teknolojileri’'nin giderek hayatimizin énemli parcasi olmasina ragmen
Turkiye’de 6nemli bir kesim bu imkanlardan egitim ve erigim eksiklikleri sebebiyle
faydalanamamaktadir. “internet nedir?”, “internet’in benim giinliik hayatima nasil
faydalari olabilir?” gibi sorularin bireylerin zihninde yer bulmasi ve bu sorulara
cevap aramaya itmesi igin dis faktérler dnemli rol oynar. Ancak Ulkemizde sayisal
kapsamin yetersizli§gi nedeniyle, teknolojinin bu yuzlyle tanigsan bireylerin sayisi
oldukga azdir. Bu sebepten henilz toplum genelinde Bilgi Teknolojileri’nin glinlik
hayatin icinde kendisine yer edindigini sdylemek pek mumkuin degildir. Bu
sebeplerden motivasyon bashgl altinda dlkenin mevcut durumunu incelemek
amaciyla énemli gorilen noktalar iki ana baslik altinda toplanmistir:

e igerik ve Hizmet

e Farkindalik

Bu hizmetler fayda odakli olmanin yani sira, bireylerin guvenlik kaygilarini
giderecek, onlarin 6zel ihtiyaglarini karsilayacak, herhangi bir yabanci dile ihtiyag
duymadan iletisim kuracak ve ortak standart bir yapi igerisinde olacak sekilde
bireylere sunulmahdir. Diger taraftan, bu hizmetler hakkinda farkindahgi artirmak
icin verilen hizmetler etkin bir sekilde bireylere tanitiimali, faydalari anlatiimal ve
bireylerin bu hizmetleri kullanmalari igin tesvik edici unsurlar hayata gegirilmelidir.

Sekil 84: Mevcut Durum Motivasyon Analizi Yaklagim Modeli*®

Motivasyon: Bilgi teknolojilerini kullanma isteginin ve bu
teknolojilerin gunltk hayata faydasina olan inancin arttiriimasi

Igerik ve Hizmet Farkindahk

* Fayda odakli hizmet * Hizmetlerden haberdar olma
* Guvenlik « Bilgi teknolojilerinin dnemini
« Ozel / yaygin hizmet kavrama

» Turkge igerik

26 Peppers & Rogers Group Yaklagimi
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3.5.1. lgerik ve Hizmet

icerik ve hizmet bireylerin BIT kullanimini tesvik edici motivasyonunun
olusturulmasinda kritik rol oynayan iki etkendir. Zengin icerik, etkin ve en onemlisi
kolaylikla alinabilen hizmet BIT kullanimi i¢in vatandasi tesvik eden etkenlerdir.

BIT yoluyla sunulabilecek hizmetler ve bireylerin bu hizmetleri alacaklari kanallara
bakis acisi degerlendirildiginde, vatandaslarin Bilgi Teknolojileri’'ni kullanma

konusunda motivasyon eksikligi icinde oldugu gértulmektedir.

Vatandasin kendilerine hatirlatilan temel devlet hizmetlerini hangi kanallar
vasitasi ile almak istedikleri soruldugunda halen en ylksek oranda yuzylze
iletisim yontemini tercih etmesi gbéze c¢arpmaktadir. Bu durum, hem verilen
hizmetlerin yetersizligine, hem de mevcut hizmetler hakkinda farkindahgin
olmadigina isaret etmektedir. Bunun vyaninda kendilerine soru sorulan
vatandaslarin belirli bir kisminin, devlet hizmetlerini alabilmek igin uygun gérdiagu
kanallara internet cevabini vermesi, toplumun genelinde bir motivasyon eksikligi
olmasina karsin, g6z ardi edilemeyecek oranda da Bilgi Teknolojileri kanallarini
kullanmak icin talep oldugunu gostermektedir. Bu talep, Bilgi Teknolojileri
uzerinden sunulacak etkin hizmetler sayesinde motivasyonu artirabilecektir.

Sekil 85: Devlet Hizmetleri igin Bireylerin Tercih Ettigi iletisim Kanallari

Yol durumu, hava durumu, risk durumu gibi konularda yerel bilgi edinmek %40 _:l
- I I I I I I I
Egitim faaliyetleri (okul, Universite vb), ileri egitim kurslari, burslar ve hayat boyu =
egitim faaliyetleri hakkinda bilgi almak ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Elektrik, su, dogalgaz, ¢evre vergisi gibi yerel yonetimlerin tahsil ettigi faturalari L L L 0/74‘ L L L _j
A 3
Odemek J i i i i i i i [}
Saglik randewular, hasta kaytlari gibi islemleri yapmak, SSK ve saglik kurumlari . . 0/56‘ . . . . !
le i bilg edinmek e [ e |
Yiksekdgrenimle ilgili kurumlara kayit yaptirmak, sinav ve yerlestirme sonuglannl- : T i i ‘ ‘ ‘
sgrenmek g (o7 [ veao T
- I I I I I |
Askeri yiikimliilikler konusunda bilgi edinmek ‘ %56 ‘ % s |
N I I I I I I I I
Il Il Il Il | | | |
Kamu kuruluglarinin galisma yapisi, verdigi hizmetler ve ulagim bilgilerine ulasmak %49 [%00 [ %se 0 |
I I I I I I I I
T | | | | | | | |
Deviet kitiiphaneleri ve arsivierinde arastirma yapmak, veri kaynaklarina ulagmak %49 _
' I I I I I I
Hirsizlik vb adli olaylar hakkinda polise ihbarda bulunmak %51 [% %
- I I I I I I I I
Arag ve emlak gibi varliklarin satin alma islemleri hakkinda bilgi edinmek ve islem . . T . . . _j
B

yapmak J I I I I I I I I
| | | | | | | |
Adres degisikligi bildirimi %64 _:l

T T T T T T
Dogum, 6lim belgeleri, nifus clizdani baswrusu, nikah ginl aimak gibi islemleri ‘ ‘ ‘ “/7‘8 ‘ ‘ ‘ ‘
yapmak ¢ L6 I |
- I I I I
Pasaport, siirlicii belgesi gibi kisisel belgeler igin baswuru yapmak %71 [%c el |
- I I I I I I I I
Devietin Is ve is¢i Bulma Kurumu’nun (ISKUR'un) verdigi hizmetlerden | | e | | _j
faydalanmak - - =z - ‘ ‘ ‘ :
7] | | | | | | | |
Vergi borcu sorgulamasi ve vergi mevzuati hakkinda bilgi edinme %61 _:l

T T T T T T

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80

Kaynak: Procon GFK, Omnibus Temmuz 2005 Arastirmasi, Peppers and Rogers Group Analizi |:| Yizylze - Gagri Merkezi /Call Center - internet

Il Cep Telefonu/SMS [ Posta/Faks

%100
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internet en gok
bilgi edinme ve
eglence igin
kullaniimaktadir.
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DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

Bilgi Teknolojileri lizeriden hizmet alan bireylerin internet araciigiyla yaptiklari
faaliyetler incelendiginde, mevcut verilen hizmetler dért ana bashk altinda
toplanmaktadir.

Sekil 86: internet Kullanan Bireylerin internet Uzerinden Gergeklestirdigi Faaliyetler

Bilgi arama ve gevirimigi (on-
line) hizmetler

%93

lletigim %76

Kamu kurunvkuruluglartyla
iletisim

%45

%43

Egitim

Mal ve hizmet siparisi vermek w17
ve satmak, bankacillk i

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Bundan sonraki dort grafik bu dért alanin detayli incelemesi olarak sunulacaktir:

Anlasilacagi Uzere, son derece degisik ilgi alanlarina hitap edecek online
hizmetler bulunmaktadir. Odak grup calismalarindan 6grenildigi Gzere, 6grenciler
daha ¢ok oyun, resim, mizik indirmek, oyun oynamak veya egitim ile ilgili
konularda bilgi edinmek gibi faaliyetlerle ilgilenirken, ev kadinlari ve kizlari
genellikle saglik ile ilgili konularda bilgi edinmek, gazete ya da dergi okumak,
haber indirmek gibi faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Sekil 87: internet Uzerinden Yapilan Faaliyetler, Bilgi Arama ve Online Hizmetler

Oyun, resimya da mizik indirmek ya
da oyun oynamak

%63

t i ok K, h:
Gazete ya da_ dgrgl okumak, haber | %62
indirmek

%56

Egitimle ilgili konularda bilgi aramak

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak %48

Radyo dinlemek ya da televizyon
izlemek

%38

Saglikla ilgili konularda bilgi aramak | %36

Seyahat ve konaklama ile ilgili
hizmetlerin kullanimi

Is aramak ya da is bagvurusu yapmak %17

%20 %30 %40 %50 %60 %70

%30

%0 %10

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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Mesaj génderme
ve alma, tiim
segmentler igin en
ortak faaliyettir.

Kamu kurum ve
kuruluglari ile
iletisim genelde
tek yonlidiir.

Uzaktan egitim
hizmetleri yaygin
degildir.
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internet lizerinden gergeklestirilen bir diger énemli faaliyet ise, iletisim baghgi
altinda toplanmistir. Bireylerin en fazla gergeklestirdigi iletisim faaliyeti mesaj
gonderme/almadir. Sohbet sitelerini ya da uygulamalarini kullanmak da énemli
olclide yaygin bir faaliyettir.

Sekil 88: internet Uzerinden Yapilan Faaliyetler, iletigim

Mesaj génderme/alma %69

Diger (chat sitelerini o
kullanmak gibi) o4t

internet izerinden telefonla
o . %6
gorusme/video konferansi

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Bireylerin kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimleri sirasinda yaptiklar faaliyetler
incelendiginde ise, en 6nemli faaliyet alaninin kamu kuruluslarina ait sitelerden
bilgi edinmek oldugu goézlenmektedir. Resmi formlar ve dokiimanlarin indirilmesi
ise ikinci sirada yer almaktadir. Diger taraftan zaten az olan internet
kullanicilarinin sadece %10'u, interaktif bir sekilde form doldurarak internet
Uzerinden kamu kurum ve kuruluglari ile iletisim kurmaktadir. Elektronik ortamda
verilen devlet hizmetleri hakkinda detayl bilgiyi projenin bir diger ¢alisma alani
olan “Etkin Kamu Yénetimi” Calisma Alani Mevcut Durum Analiz Raporu’nda
bulabilirsiniz (3.8.2 Mevcut Hizmetler).

Sekil 89: internet Uzerinden Yapilan Faaliyetler, Kamu Kurum/Kuruluslari ile iletigim

Kamu kuruluslarina ait w eb
sitelerinden bilgi edinmek

%43

Resmi
formlarin/dokiimanlarin %21
indirilmesi

el e—
gondermek

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45 %50

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Egitim konusunda bilgi edinmek ise, internet kullanicilarinin 6zellikle de
6grencilerin en dnde gelen faaliyetleri arasindadir.

Sekil 90: internet Uzerinden Yapilan Faaliyetler, Egitim

Egitim faaliyetleri o
(okul,iniversite vb.) %40

lleri egitim kurslari %14

Ozellikle istihdamla ilgili diger
U . . %8
egitim faaliyetleri

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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e-Aligveris Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak ise, heniiz mevcut internet kullanicilari

yeterince arasinda yaygin degildir. Diger taraftan bankacilik hizmetleri géreceli olarak daha

yayginlasmamistir  yayqindir. Odak grup calismalarindan anlasildigi iizere, gelir ve egitim seviyesi
yuksek, gen¢ yas grubundaki bireyler, Ozellikle de erkekler, klasik sube
bankacili§i yerine internet (izerinden finansal hizmetler almay: tercih etmektedir.

Sekil 91: internet Uzerinden Yapilan Faaliyetler, Mal ve Hizmet Siparisi Vermek ve
Satmak, Bankacilik

internet bankaciligi %16

Diger finansal hizmetler %5
(hisse senedi alimi vb.) ?

Mal ve hizmet satmak
. . . . %2
(6rn:mizayede ile satis gibi)

%0 %2 %4 %6 %8 %10 %12 %14 %16 %18

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Giivenlik internet kullanan, fakat internet tizerinden aligveris yapmayan bireylerin nedenleri
endiseleri Internet  incelendiginde ise 6nde gelen sebep bireylerin buna ihtiyag duymamasi olmakla
lizerinden beraber, 6nemli élglide glivenlik nedeniyle kaygilar duyuldugu anlasiimaktadir.

alisveris yapmaya

engel olmaktadir. Bu durum aile igerisinde Bilgi Teknolojileri kullanimi konusundaki destegi de

olumsuz olarak etkilemektedir.

Sekil 92: internet Kullanan Bireylerin internet Uzerinden Aligveris Yapmama
Nedenleri

. 1
Ihtiyag duymadigmigin [ ] %86

Uriinii gérerek almay ! tercih ettigim iin %64

Aliskanlik/belirli dilkkan ve saticilardan aligveris yapmay tercih ettigim igin ] %52

Giivenlik nedeniyle/kredi karti detaylarimi vermek istemedigim igin ] %41
Ozel bilgilerimi Internet (izerinden vermek istemedigim igin %38
Uriinii teslim alma yada iade etme konusunda giivensizlik %27
Gok pahali oldugu igin -:l %24
Malin ulagimi gok zaman aldigi igin -:| %22
Sikayetlerimi iletememe endisesi -_ %21
Siparig edilen malin eve ulasmasi sorun oldugu igin -:| %19
Istedigim mal ve hizmetler internet iizerinde olmadig igin -:| %14
Diger (Belirtiniz) -:| %6

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, B Givensiziic Diger
Peppers and Rogers Group Analizi
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Erkekler ve
kadinlar arasinda
da belirgin
cevrimigi ahigveris
farkhilhiklar
bulunmaktadir.

Peppers&Rogers Group
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Bununla beraber internet lizerinden aligveris yapan bireyler cinsiyetlerine gére
ayri ayri degerlendirildiginde kadinlarla erkeklerin farkl ilgi alanlari oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Erkekler daha ¢ok elektronik esyalara ilgi duyarken, kadinlar kitap,
gazete, egitim materyali ya da yiyecek / bakkaliye gibi alisverigler yapmaktadir.

Sekil 93: internet Uzerinden Yapilan Aligverigler, Erkekler

Elektronik cihaz (kamera dahil)
Kitap, dergi, gazete, egitim materyali

Bilgisayar donanimi

Fon alm satmv/Finansal hizmetler/Sigorta

Diger (Belirtiniz)
Yiyecek/bakkaliye

Dijital film, miizik

Bilgisayar yazilimi (video oyunlari dahil)

Dijital kitap, dergi, gazete, egitim materyali ]

Giyim, spor malzemeleri ]

Film, mizik ]

| E—
s

Sinema, tiyatro vb bileti
Seyahat ve tatil icin konaklama

Piyango ya da diger sans oyunlari

] %12,9

] %12,9

] %12,3

] %9,8

] %8,0

] %74

] %6,7

] %6,1

] %6,1

] %5,5

] %4,9

%1,8

%0 %2 %4 %6 %8 %10 %12 %14

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Sekil 94: internet Uzerinden Yapilan Aligverigler, Kadinlar

Kitap, dergi, gazete, egitim materyali ]
Yiyecek/bakkaliye ]

Diger (Belirtiniz) ]

Elektronik cihaz (kamera dahil) ]

Bilgisayar donanimi ]

Dijital kitap, dergi, gazete, egitim materyali ]
Fon alm satm//Finansal hizmetler/Sigorta ]
| —
| E—

Sinema, tiyatro vb bileti

Seyahat ve tatil igin konaklama
Bilgisayar yazilimi (video oyunlari dahil)
Dijital film, mizik

Film, mizik

Piyango ya da diger sans oyunlari

Giyim, spor malzemeleri

] %17.9

] %16,4

] %10,4

] %7,5

] %7,5

] %7,5

] %6,0

%4,5

%4,5

%4,5

%3,0

%1,5

%0 %2 %4

%6 %8 %10 %12 %14 %16 %18 %20

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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Egitim, kiiltiir ve
saghk gibi temel
konularda bireyler
anadilde hizmet
beklentisi
igerisindedir.

Motivasyonun
oniindeki en
biiyiik engel
farkindalik
eksigidir.
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icerik hususunda énemli baska bir konu da bireylerin kendi anadillerinde internet
icerigi arayiglaridir. Bireyler pek c¢ok farklh konuda anadillerinde yaziimis
dokimantasyona ulasmak istemektedir. Bireylere hangi konularda Turkge igerik
istedikleri soruldugunda, %65 gibi bir kesim egitim konusunda Turkge icerik
ihtiyacini ifade ederken, bunu %49 oraninda kiltir sanat konusu ve %47,1
oraninda da saglik konusu takip etmektedir. En temel ihtiyaglarin yiksek oranda
anadilde bulunurluk talebini gérmesi, bu alanlarin Tlrkge icerik agisindan zayif
kaldigini géstermektedir.

Sekil 95: Bireylerin internet Uzerinde Tiirkge igerikli Bilgiye Erismek istedikleri
Konular

Egitimle ilgili siteler ] %65,4

Kiltar ~ sanat siteleri ] %49,0

Saglik ile ilgili siteler ] %471

Mizik siteleri | %40,4

Makale 6dev vb. dokiimanlarin bulunabilecegi siteler ] %37,0

Spor haberleri/ Spora yonelik siteler ] %35,7

Banka iglemleri/ Banka hizmetleri ile ilgili siteler | %32,7

Online aligveris siteleri ] %26,2
Bilmiyor / Cevap Yok %12,3
Diger %8,3

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70

Kaynak: Procon GFK, Omnibus Temmuz 2005 Arastirmasi, Peppers and Rogers Group Analizi

3.5.2. Farkindalik

Erisim ve yetkinliklerin eksik olmasina ek olarak motivasyonu olumsuz olarak
etkileyen bir diger o6nemli faktor, bireylerin verilen hizmetlerin ya da Bilgi
Teknolojileri’nin giderek artan éneminin farkinda olmamalaridir.

Evden internet'e baglanmama nedenleri incelendiginde, biyiik bir cogunlugun
Internet hakkinda higbir fikri olmadigi anlasilmaktadir. %10 kadar bir kisim ise
Internet’in zararl olduguna ya da herhangi bir faydasi olmadi§ina inanmaktadir.

Sekil 96: Evden internet’e Baglanmama Nedenleri, Motivasyon

Internet hakkinda higbir fikri

%62,30
yok

internet kullanmak istemiyor
(¢Unku zararl olduguna ya
da faydali oimadigina
inaniyor)

%10,43

Ozel lerl
Oz? ned.en erle y_a da %2.56
guvenlik sebebiyle

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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Toplumun genelinden internet hakkinda hig bir fikri olmayan kesim %62 iken;
meslek gruplarina gére farkindali§i degerlendirdigimizde ev kadinlari/kizlarinin en
dusuk farkindalik seviyesinde olduklari gorilmektedir. Erisim ve yetkinlik (egitim)
konusunda kadinlarin genel olarak esit sanslara sahip olmadigi disundldiginde
bu sonug sasirtici degildir.

Sekil 97: Meslek Gruplarina Gére “internet Hakkinda Higbir Fikrim Yok Diyenler”

%90 -

%80 %77,16 %76,78
%70 %68,45 Wﬂs %66,74 o
%60
%50 1 iy %42,96
%40 -
%30 - %24,00
%20 A %16,17.
0 &
%0
Ev kadinV ev kizi Ucretsiz aile Mevsimlik Serbest meslek Emekli Genel Is ariyor Ucretli/Maagh Askerlik Ogrenci
iscisi calisan, (kendi hesabina bekliyor.

yevmiyeli galisan/igveren)

Kaynak : DIE - Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi - 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

internet iizerinden Bireylere internet Uzerinden verilen devlet hizmetleri hatirlatiip bu hizmetlerin

sunulan mevcut Internet Uzerinden verilip verilmedigi soruldugunda, O©nemli derecede bir
hizmetlerin farkindalik problemi oldugu anlasiimaktadir. Artik sadece internet (izerinden
farkindalik verilen OSS sinav sonuglari ya da T.C. kimlik numarasi sorgulama gibi
derecesi de hizmetlerde ise farkindalik orani géreceli olarak yliksektir.

oldukgca diisiiktiir .

Sekil 98: Belirtilen Kamu Hizmetlerinin Hangilerinin internet Uzerinden Saglandig:
Sorusuna Vatandasglarin Verdigi Cevaplar

%100 -
%90 -
%80
%70 -
17 %1,4
%60 - o
%50 -
%40 -
0,
%30 - %61,0 D
o, 4
%20 %36,1
%10 A %22,4 %22,6 %24.6
%12,2
%0 , - ,
Pasaport Tasit vergi borcu  Trafik cezasi ve T.C. kimlik no Milli OSS sinav Yedek subay
basvurusu sorgulamasi surlict ceza puani sorgulamasi Kutliphane'deki sonugclarini adaylarinin
sorgulamasi kitaplara ve sorgulama yerlestirme
kataloglara erigim sonuglarini
sorgulama
Kaynak: Procon GFK, Omnibus Temmuz 2005 Arastirmasi, Peppers and Rogers Group Analizi |:| :Inet:{il;;t_ dzerinden - :’r\et:{r:eia;;zerinden - Bilinmiyor
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Odak grup Farkli vatandas gruplariyla yapilan odak gruplar sonucunda, bilgi ve iletisim
calismalari kullaniminin yetkinlik boyutu ile ilgili bulgular agagidaki tabloda 6zetlenmistir:
istatistiksel

verileri iS GUCU DURUMUNA GORE VATANDAS GRUPLARI VE MOTIVASYON

dogrulamaktadir. OGRENCI

internet Kullanan

Motivasyon boyutu en yiiksek vatandas gruplarindan birisidir. internet'te kesfe agik bir
gruptur. ilk olarak mail, chatlesme ve oyun ekseninde baslayan internet meraki zamanla
daha derin ve sofistike bir yéne dogru ilerlemektedir. Ozellikle, iiniversite siirecine gegis
internet kullanimini zenginlestirmektedir. Arastirma odaklh bir yéne dogru ilerleme
gerceklesmektedir.

internet Kullanmayan

internet kullanma motivasyonu son derece yiiksektir. internet gagin bir gerekliligi olarak
algilanmakta ve merak uyandirmaktadir. internet'in temeldeki chatlesme ve oyun
cagrisimlan genglerin 6nemli bir kismina cazip gelmektedir. Ozellikle goriintiilii olarak
haberlesebilme, degisik kiiltiirler ve insanlarla tanigma, yabanci dili gelistirme unsurlan
merak uyandirmaktadir. Chatlesme ve oyun digsinda zengin bir arastirma kaynagi
oldugunu diisiinen gengler de vardir. Ozellikle, iiniversite sinavlarinin bitmesi genglerin
bir kismi igin internet’i kesfetmek igin yeni bir zaman araligi yaratmistir.

UCRETLI / MAASLI

internet Kullanan

Motivasyoncun son derece yiitksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle, iste internet
kullaniminin verdigi sonuglar ve Internet’in kaynak olarak zenginligi galisanlarin
hayatlarini ¢cok kolaylastirmaktadir.

internet Kullanmayan:

Motivasyon boyutunun yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle gevrede kullanan kisilerin
gozlemlenmesi, “cagi yakalama arzusu” tesvik edici 6geler olara 6ne gikmaktadir.
Ogretmen olan bazi devlet memurlarinin is yerlerinde internet erisiminin olmasi ve
kullananlarn gézlemlemek motivasyon arttirici bir dgedir. Ozellikle mesleki gelisim
konularinda bilgi edinmek ve kendini geligtirme arzusu 6ne ¢ikmaktadir.

iS ARIYOR /iSSiZ

internet Kullanan:

Motivasyon seviyeleri son derece yiiksektir. Ozellikle, kalifiye igsizlerin internet’in
islevleri ile ilgili genig bir vizyonu vardir.

internet Kullanmayan:

Motivasyon ve meraki en yiiksek gruplardan birisidir. internet’in kendini gelistirme ve is
bulma olanaklar da sundugu diigiiniilmektedir.

SERBEST MESLEK / ISVEREN

internet Kullanan:

Motivasyonu en yiiksek gruplardan birisidir. is konusunda gelisim saglama, kisisel
gelisim saglama, eglenceliyi vakit gecirme, alig veris yapma cok kapsamli amagclarla
internet’i kullanmaktadir.

Internet Kullanmayan:

Motivasyonun son derece yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, internet’i 6grenmek igin
kursa gitmesi ve bunun icin de zaman yaratmasi gerektigini belirten igyeri sahipleri
vardir. Bu noktada en temel faktér, zaman kisitlihgi olarak ortaya cikmaktadir.

EMEKLI

internet Kullanan:

Kullanim motivasyonu kisithdir. internet’i kesfetmeye agik bir tarzdan gok belirli iglevler
ekseninde hareket edilmektedir. Oyun oynamak, gazete okumak, saghk konusunda
arastirma yapmak gibi konular disinda kullanim son derece kisithdir. Daha fazla internet
kullanma arzusu olan emekliler 6zgiiven eksikligi tagimaktadir.

internet Kullanmayan:

Motivasyon son derece diisuiktiir. Ekonomik sartlar, saghk sorunlari, yasin getirdigi
direngler bu grubu internet'e en az ilgi duyan grup haline getirmektedir. Cok az sayida
emekli —6zellikle erkekler ve 55 yas altindakiler- belirli bir merak tagimaktadir. Ekonomik
sartlarin el vermesi durumunda, keyifli zaman gegirmek igin iyi bir alternatif oldugunu
diigiinen emekliler vardir.
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EV KADINLARI

Internet Kullanan:

internet’e bakis agisi en dar ve kesif motivasyonu en diisiik gruplardan birisidir.
internet’te daha gok bildikleri sitelere girmekte ve yeni kesifler yapmamaktadirlar. Girilen
siteler oyun, aligveris ve yemek siteleri gibi sitelerle kisith kalmaktadir.

internet Kullanmayan:

internet’e ilgisi en diisiik olan vatandas gruplarindan birisidir. internetle ilgili higbir
cagrisimi olmayan kisileri iceren tek gruptur. Gogu ev kadini internet'e girmeyi asla
diistinmeyeceklerini ve buna ihtiya¢ duymadiklarini belirtmektedir. Esin kamusal biitiin
sorumluluklan yiiklenmesi, ev i¢i sorumluluklarin agir yiki, egitim ve gelir seviyesinin
diisiikliigii onemli etkenlerdir. Gaziantep ve Iistanbul’da internet'e girmeye karsi direnci
yiiksek ev kadinlarinin oraninda belirgin bir faklilagma yoktur.

Motivasyonu yiiksek, esinden ve gocuklan tarafindan internet’'e girildigini goriip merak
eden, hatta kursa gitmek isteyen ev kadinlan vardir. Ancak bu kadinlarin ¢ogu da
cevreden gorecekleri direng ve ev i¢i sorumluluklari bu agamada bir kenara atamama
zorluklarindan bahsetmektedir. Cocuklar biiyiimiis olan ve SES diizeyi daha yiiksek
kadinlarin motivasyonu daha yiiksektir.
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4. Hukuksal Cergeve

e-Donisim projesinin ana basliklarindan birini olusturan sosyal dénlisim calisma
alaninda hedef, Turkiye’'nin Bilgi Toplumu’na dénisimui olup basta saglik, egitim
ve kultdr alanlari olmak Uzere cesitli alanlarda bilgi iletisim teknolojilerini gtnlik
hayatin icine sokmaktir. Bu baglamda sosyal dénlsim kendi igerisinde maddi
hukuk kurallarina dogrudan ve yogun olarak bagli olmayip, kaynagini etkin kamu
yénetimi ve is ortaminda bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin tesvikine iligkin
mevzuattan almaktadir. Zira toplum kamu hizmetlerinden faydalanarak is
ortaminda bu teknolojilere asina oldugu taktirde hayatin diger alanlarinda da bu
teknolojilerden yararlanmaya sicak bakacak ve Bilgi Toplumu’na donuasum sureci
hizlanacaktir. Ote yandan halkin kamu hizmetleri ya da is ortami alanlarinda bu
teknolojilerden yararlanacak kultlir diizeyine ulasmasi igin de sosyal déntsimin
hiz kazanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak sadece sosyal donitsime yonelik mevzuattan bahsetmek pek de
mumkun olamayacaktir. Ancak bahsedildigi Uzere diger bagliklar altindaki
mevzuat bu basligi da pek yakindan ilgilendirmektedir. AB dizeyinde de bu
konuya 0zel Yonerge ya da YoOnetmelik benimsenmemis, cesitli projeler
geligtiriimesi suretiyle halkin e-Dénlisim projesine dahil edilmesi amaglanmistir.

Bu nedenle bu bélimde 6zel olarak egitim ve saglik alanlarinda bilgi iletisim

teknolojilerinden faydalaniimasina yoénelik bazi kanun ve yénetmeliklere
deginmekle yetinilmistir.

4.1. Bilisim Teknolojileri ve Egitim

Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve Yiksek Ogretim Kurulu (YOK) cesitli vesilelerle
egitimde biligsim teknolojilerine dnem verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Gergekten de orgin egitim sistemi icerisinde mufredatta bilisim alaninda egitimin
verilmesi e-DOnlslim projesinin sosyal déntsim ayaginin basarili olmasi igin
gereklidir. Bu noktada elbette devletin mali imkanlarinin sinirli  oldugu
unutulmamalidir. Devletin mali imkanlarinin yetersiz kaldi§gi noktalarda o6zel
sektorden finansman saglanmasi igin disinilen mekanizmalarin yani kamu 6zel
sektor ortakliklarinin ve sponsorluk sisteminin hukuki altyapilari da bu nedenle
sosyal dondsum bashgi altinda incelenmisgtir.

Mufredatta bilisim teknolojilerine yer verilmesinin yani sira, egitimde bilisim
teknolojilerinden yararlanma yolu ile uzaktan egitim sistemlerinin gelistiriimesi de
konumuz ile ilgili diger bir uygulamadir.

41.1.  Yiiksek Ogretim Alaninda

14 Aralik 1999 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanmis olan “Universitelerarasi
iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim Ydnetmeligi”
universitelerarasi iletisim ve Bilgi Teknolojileri’ne dayali uzaktan yapilan 6n lisans,
lisans ve yuksek lisans egitimini dizenlemektedir. Bu baglamda derslerin ve
programlarin internet ve diger veri iletisim aglari ile verilecegi belirtiimis olup,
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dersi veren ve dersi alan Universite olmak Uzere birden fazla Universite bu
sistemin igerisindedir. Bu uygulama, Universitelerin anlasmasi ve YOK'ten izin
alinmasindan sonra, bir Gniversitenin actigi derslere diger bir tniversitenin istekte
bulunmasi ile gergeklesmektedir.

Bu Yonetmelik bir Gniversitenin verdigi derslerden diger bir Gniversite
ogrencilerinin de yararlanmasi amaciyla hazirlanmigtir. Bunun yani sira Bilgi
Universitesi ve Anadolu Universitelerinde (iniversitelerin kendi égrencilerine de e-
egitim yolu ile wuzaktan egitim sunmalar (e-mba programlari) sistemi
uygulanmaya baslanmistir. YOK tarafindan ise, bu sekilde Universitelerin de
kendi 6grencilerine sunduklari egitimin dizenlenmesi ve bu baglamda bazi
programlarin tamamen ya da ders bazinda internet (zerinden sunulmasi ve
Universitelerin hayat boyu 6gretim projeleri ile dgrencileri digindaki vatandaslara
da egitim vermelerini tesvik yoluna gidilmemistir.

41.2. Milli Egitim Bakanhgi

MEPB’in uzaktan egitim vermek amaciyla geligtirdigi U¢ projesi mevcuttur. Bunlar
(11992 yilinda kurulan ve orta 6grenim diplomasi veren Agikogretim Lisesi; (ii)
1997 de kurulup, 1998'de 6gretime baslayan ve 6., 7. ve 8. yillarinin égretimini
sunarak ilkdgretim diplomasi veren Acik ilkégretim Okulu ve (iii) Elektrik
tesisatciligi ile bilgisayar programcilidi sertifikasi veren Mesleki ve Teknik Acik
Ogretim Okulu'dur.

Orgiin egitimde agik 6gretim sistemini benimsemis olan bu (¢ projeye iligkin
yonetmeliklerde bilisim teknolojilerinden yararlanma metodundan
bahsedilmemistir.

4.1.3. Yaygin Egitim

7 Agustos 1979 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanmis olan “Yaygin Egitim
Kurumlari Yonetmelidi” nin amaci drgun egitime hi¢ gitmemis bireylerin egitiimesi
olarak belirlenmistir. Bu amagla halk evlerinin kurulmasi da dahil cesitli
yontemlerle  6rgin  egitimden faydalanamamis bireylere de ulasmak
hedeflenmistir. Ancak adi gegen yonetmelikte bilisim teknolojilerine iliskin egitim

ya da egitimde bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi konusuna deginilmemistir.

Ote yandan, 3 Temmuz 2002'de Resmi Gazete'de yayinlanmis olan Mesleki ve
Teknik Egitim Yonetmeligi'nde acik ve uzaktan mesleki egitim “geleneksel veya
cagdas bigimde, bilisim teknolojileri ve hizmetleri kullanilarak, bireysellestiriimis
danisma ve tavsiyeler seklinde destek verilerek vyapilan egitim” olarak
tanimlanmistir. Bu kapsamda mesleki ve teknik egitim alaninda orta 6gretim
diplomasi, sertifika ve belge veren programlari uygulayan; egitim maliyetini
azaltmak, kaynak savurganhgini dnlemek ve egitimin niteligini artirmak amaciyla
¢cok program ve tek yodnetim ilkesine uygun olarak merkezler kurulmasi hikme
baglanmigtir. Yonetmeligin tanimlar kisminda da agikga bu amaglar igin bilisim
teknolojilerinin kullanilacadi hikme baglanmistir.
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41.4. Egitim Personelinin Bilisim Alaninda Yeterliligi

Hizmet ici egitim, 657 sayili ve 14 Temmuz 1965 tarihli Devlet Memurlari
Kanunu’nun 214. maddesine goére devlet memurlarinin yetismelerini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanir.
MEB ayrica bu konuda 24 Ekim 1994 tarihli bir ic ydnetmelik de yayinlamigtir.

Bu mevzuata uygun olarak e-Donlisim projesi kapsaminda MEB ile Microsoft
Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Limited Sirketi arasinda 5 Mayis 2004 tarihinde
imzalanan protokol uyarinca, MEB'in tim &gretmenleri internet ortaminda
uzaktan egitim yontemiyle bilgi teknolojileri ve bilisim teknolojilerinin kullanimi
konularinda bir egitime tabi tutulmaktadirlar. Egitim dénemi sonunda basarili
olanlara Hizmet ici Egitim Dairesi Bagkanligi'nca sertifikalar verilecektir.

4.1.5. Ulusal Mesleki Yeterlilikler Kurumu Kanun Tasarisi

Yaygin ve 0rgun egditim sistemlerinde verilen mesleki egditimin is cevrelerinin
beklentilerini tam olarak karsilamamasi, herhangi bir egitim almayarak meslek
odalarindan verilen belgeler sonucu meslek sahibi olanlarin belgelerinin baska
kurumlarca kabul edilmemesi ve benzeri sorunlarin Ustesinden gelinmesinin en
uygun yolu bir ulusal mesleki yeterlik, sinav ve belgelendirme sisteminin
kurulmasidir. Bu konuda Avrupa Birligi ¢gercevesinde yapilan dizenlemeler ve
Dinya Bankas! projelerine uygun olarak is Kurumu koordinatérligiinde meslek
standartlari, sinav ve belgelendirme projesi yuratiimektedir.

Bu kapsamda Ulusal Mesleki Yeterlilikler Kurumu Kurulug Kanunu tasarisi
hazirlanmigtir. Tasarida Ulusal Mesleki Yeterlilikler Kurumu'nun (UMYK) amaci
“yiksek 6gretim disindaki egitim programlari ile edinilen mesleklerde, devlet, isci
ve isveren kesimlerinin isbirli§i icinde meslek standartlarinin olusturulmasini ve
bu standartlara bagh olarak meslegin edinilmesini saglamak, kKisilerin mesleki
yeterliklerini belirlemek Gzere yapilacak sinavi basaranlara belgelerini vermek ve
bunun icin gerekli sinav ve belgelendirme sistemi kurmak ve gelistirmek,” olarak
belirlenmistir. Tasarida meslek standartlarini hazirlamak igin sektor komiteleri
kurulmasi ve kabul edilen standartlar hakkinda UMYK tarafindan yénetmelikler
hazirlanmasi 6ngoérilmis, bu kapsamda verilecek mesleki egitim programlari,
yeterliligi saptamak Uzere yapilacak sinavlar ve belgelendirme sistemleri ile ilgili
dizenlemeler yapilmigtir.
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4.2. Ozel Sektor Destegi

4.2.1. Kamu Ozel Sektor Ortakliklari

Raporun etkin kamu yoénetimi calisma alanina iligkin béliminde de deginildigi
Uzere, Turkiye’de mevzuatin kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde kamu 6zel
sektor ortakliklarindan (KOSO) yararlaniimasina cevaz vermedigini séylemek
mumkin degildir. Hatta bazi 6zel kanunlar ile KOSO'nun tesvik edildigini
sdylemek dahi mimkuindr. Ozellikle 3996 sayili ve 8 Haziran 1994 Bazi Yatirim
ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli Cercevesinde Yapilmasi Hakkinda Kanun
(Y.I.D. Kanunu) kamu hizmetlerinin verilmesinde 6zel sektdriin katkilarini
arttirmak amaciyla ¢ikariimistir.

Ancak etkin kamu ydnetimi calisma alanina iliskin bdlimde daha detayl
incelendigi Uzere yap-iglet-devret sistemi disindaki kamu 6zel sektoér ortakhgi
yontemlerinin de kanun ile dizenlenmesi yararl olacaktir. Ayrica KOSO'dan
sosyal dénusiim konu basligi altinda yararlaniimasinda en buyik sorun Y.i.D.
Kanunu kapsaminda yap-iglet-devret yontemi ile gerceklestirilecek projelerin,
kanunun ilgili maddesinde sinirli sekilde sayilmis ve saglik ve egitim konularinin
acikca kapsam disi birakiimis olmasidir. Bu nedenle egitim, saghk ve Kkualtar
projelerinin Y.I.D. Kanunu uyarinca gergeklestiriimesi miimkiin olmayacaktir.

Bu konuda saglik ve egitim alanlarini da kapsar bir dliizenleme yapilmasi halinde
hangi kamu hizmetlerinin, hangi sart ve kosullarda 6zel sektére yaptirilabilecedi,
bu hizmetlerin denetimi gibi hususlarin belirtiimesi de yerinde olacaktir.

4.2.2. Sponsorluk Sistemi

MEPB’in “Egitime %100 Destek” ve “Bilgisayarli Egitime Destek” projeleri egitim
kurumlarina 6zel sektoérin sponsorluk, bagis ve benzeri ydntemlerle bilgisayar
donanim ve yazilim katkisinda bulunabilmeleri icin diizenlenmistir.

Bu baglamda il Milli Egitim Midurlikleri seviyesinde bagdis koordinasyon birimleri
olusturulmustur. Ozel ve tiizel kisileri egitime katkida bulunacak bagdis ve
sponsorluk yontemlerine tesvik etmek icin cesitli ydntemler dngdrilmuastir. Bu
konuda herhangi bir hukuki cerceve c¢izilmemis olup Milli Egitim MudurlUkleri ile
destek vermek isteyen kisilerin karsilikli anlasarak destegin sartlarini dizenleyen
bir protokol hazirlamalari sistemi benimsenmistir.

Projede bir alt paragrafta agiklanan vergi tesvikine ek olarak ozellikle tiizel kisi
destekgilerin kamuoyunda isimlerinin agiklanmasinin da destedi artirmak igin
tesvik edici olacagi MEB yetkililerince kabul edilmistir. Bu nedenle MEB s6z
konusu protokollerin igerigi konusunda esnek davranmakta, bagdis yapilacak
kurumun segimi, basin toplantilar yolu ile destekg¢inin kamuoyunda tanitilmasi,
veya bagis yapilan kurumda belli dersliklere destekginin isminin verilmesine iliskin
maddelere protokollerde yer veriimesini kabul etmektedir.
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4.2.3. Vergi Tesvikleri

5281 sayili Kanunla 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu'na eklenen gegici
23’Uncu Madde ile Milli Egitim Bakanhgr’na bilgisayar ve donanimlarinin bedelsiz
teslimleri, bunlara iliskin yazilim teslimi ve hizmetleri, bu mal ve hizmetlerin bagisi
yapacak olanlara teslim ve ifasi 31.12.2010 tarihine kadar katma deger
vergisinden istisna edilmigtir. Maliye Bakanligi 2 Subat 2005 tarihli Resmi
Gazete'de yayinlanan Katma Deger Vergisi Genel Tebligi ile bu istisnanin esas
ve usuline iligkin dizenlemeleri yapmistir. Ayrica bu ¢ergcevede yapilan tim
harcamalar 4842 sayili yasa ile getirilen hikim uyarinca gider gosterilerek
kurumlar vergisi matrahindan dusulebilecektir.

Bunun yani sira teknoloji gelistirme bdlgeleri ile ilgili mevzuatta da teknoloiji
gelistirme bdlgelerinde Ar-Ge faaliyetinde bulunan kisi, kurum veya kuruluglara
makbuz karsiligi sponsor olarak bagis ve yardim yapan gelir ve kurumlar vergisi
mukelleflerinin vergi indiriminden yararlanacagi hiikme baglanmistir.

4.3. Sayisal Haklar Yonetimi

Sayisal haklar yonetimi, sayisal ortamda fikri mulkiyet haklarinin korunmasi igin
geligtiriimis bir sistemdir. Bdylece fikri miulkiyet haklari ile korunan igerik
tanimlanabilir ve bir yandan fikri milkiyet hakki sahibinin igerik Gzerindeki haklari
korunurken 6te yandan kullanicilarin da sahip olduklari erisim, kullanim, &zel
amaclh kopya uretme vb. haklari kullanabilmeleri glivence altina alinmis olur.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken adi gegen taraflarin haklarinin dengeli ve
adil bir sekilde korunmasinin saglanmasidir. Bu nedenle igerik ile ilgili fikri
mulkiyet haklarinin korunmasi saglanirken, kullanicilar agisindan da tuketici
haklarinin ve  kullanicilara ait kisisel verilerin korunmasi glvence altina
alinmaldir. Zira sayisal haklar yonetimi bir taraftan da kullanicilarin igerigi ne
sekilde ne oranda kullandigini izleme imkani tanimaktadir. Kisisel verilerin
korunmasi hakkindaki mevzuatta sayisal haklar ydnetimine iliskin agik
duzenlemeler yapilmasi gerekir.

Bu konuda Tirk mevzuatinda herhangi bir dizenleme yoktur. Fikri mulkiyet
haklari bélimande deginildigi gibi, fikri mulkiyet haklarinin korunmasinda acilen
dinya standartlarina erisiimesi ve ayni zamanda tiketici haklari ve Kkisisel
verilerin korunmasina iliskin mevzuatta da sayisal haklar yonetiminin adil bir
sekilde dizenlenmesi gerekmektedir.

4.4. Tirkce lcerigin Gelistirilmesi ve internet’in
Denetimi

internet’'te Tirkge icerigin kullanilmasina iliskin hukuken bir engel oldugundan séz
edilemeyecegi gibi, bu konuda tesvik edici 6zel duzenlemelerin de varoldugu
sdylenemez. Bu konunun daha ¢ok arz talep dengeleri gergevesinde gelisecek bir
husus oldugu, internette Tirkce icerige talep oldukga bu konuda arzin da
artacagl dusinllmekle beraber, Tlrkge igerigin artmasi saglanmadan nifusun
biylik cogunlugunun internet’e ilgisinin de saglanamayacagi bir gergektir. Ancak
internet gibi 6zgiir bir ortamda Tiirkge icerigin zorunlu tutulmasi da isin dogasi ile
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bagdasmayacagindan, Turkce icerigin artmasi ile ilgili hukuki diizenleme olarak
Ticaret Kanunu tasarisi gergevesinde sirketlerin zorunlu olarak kuracagi internet
siteleri ile e-Donlsim projesi gergevesinde kamu kurumlarinin internet
sitelerinde Turkge icerigin kullanilacagi gosterilebilir.

Ote yandan internet’te Tiirkce icerigin gelistirilmesi, internet'in denetimi sorusunu
ortaya ¢ikarmistir. 5680 sayili ve 16 Temmuz 1950 tarihli milga Basin Kanunu’na
15 Mayis 2002 tarihli ve 4756 sayili kanun ile eklenen Ek 9. Madde ile Basin
Kanunu’'nun yalan haber, hakaret ve benzeri fiillerden dogacak maddi ve manevi
zararlarla ilgili hikimlerinin, bilisim teknolojileri ve internet ortaminda sayfa
acllmasi veya elektronik gazete, elektronik bllten vb. suretiyle yayinlanan her
turli yazi, resim, isaret, sesli veya sessiz goruntlii ve benzerleri hakkinda da
uygulanacagi hikme baglanmistir. Bu, hem uygulanmasi ¢ok gl¢ bir hukimdur
hem de internet'in yapisi ile blylk bir uyumsuzluk teskil etmektedir. Nitekim 26
Haziran 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 5187 sayili yeni Basin
Kanunu (Basin Kanunu) ile bu diizenlemeden vazgegilmistir. Su anda internet’in
denetimi ile ilgili herhangi bir agik dizenleme mevcut degildir. Bu konuda 3984
sayili ve 13 Nisan 1994 tarihli Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari
Hakkinda Kanun’un (RTUK Kanunu) uygulanabilirligine iliskin tartismalar mevcut
ise de RTUK Kanunu kapsaminin radyo ve televizyonlar ile sinirli oldugu agikga
hiikme baglandigindan, internet bu kapsamda kabul edilemeyecektir.

internet (izerinden saglanan igerigin denetlenmesi AB Bildirgesinde de kabul
edildigi Gzere iki agidan degerlendirilmelidir. Bir yandan internet Gzerinden gocuk
pornografisi, yasadisi 6rglt propogandasi ve benzeri yasal olmayan igerigin
saglanmasi sorunu, 6te yandan yasa disi olmamak ile birlikte ¢cocuklar tarafindan
erigsimi sakincali olan yetigkinlere yonelik icerige cocuklarin erigimi sorunu ile
karsilasilmaktadir. Bu baglamda yasadisi icerik konusunda, internete &zel
olmayan ve s6z konusu igerigi sunuldugu ortam 6nemli olmaksizin yasaklayan,
su¢ sayan ve cezalandiran yasalar uygulanabilecektir. Ote yandan sakincall
icerigin tanimi ise toplumun 6zelliklerine gore farklilik arzedebilecektir. Sakincall
icerige erisimin engellenmesi icin 6zellikle filtre sistemleri uygulamasi, igerik
saglayicilarinin sakincali icerige yonelik bir ortak tutum belirlemesi ve aileler ve
egitimcilerin bilinglendiriimesi ydntemleri benimsenmistir. Turkiye'de yasadisi
icerige iliskin dizenlemeler Tirk Ceza Kanunu’nun bilisim suglari béliminde ele
alinmamis olup, yasadisi icerigin internet lizerinden sunulmasina yénelik 6zel bir
dizenlemede bulunmamaktadir.

Sakincali igerigin engellenmesi konusu ise, internet'in yaygin olarak kumar ve
pornografik amaglarla kullaniimasinin, sosyal dénisim calisma alani agisindan
ailelerin gocuklarinin internet erigimine sicak bakmamasina ve denetlenmeyen
internet kafe ve benzeri ortamlarda 18 yas altinin bu tip zararh sitelerin icerigine
maruz kalmasina sebep olmasi agisindan son derece onemlidir. internet
Uzerinden kumar oynanmasina iiskin olarak, Temmuz 2005 ayi igerisinde
TBMM’ye bir soru 6énergesi verilmis olup, sanal kumarin énline gecmek Uzere,
internet Servis Saglayicilar, bankalar ve Maliye Bakanligi tarafindan arastirma
yapilmaktadir. Bu baglamda bir dizenleme yapiimasi muhtemeldir. Ancak bu
duzenleme sanal kumar nedeniyle olusan vergi kaybi konusuna yonelik olacak,
sakincali icerige erisim konusunda ¢ocuklarin korunmasi bu ¢alismanin hedefleri
arasinda yer almayacaktir.

Telekomunikasyon ~ Kurumu'nun cikardigi  TelekomUnikasyon Altyapr ve
Yetkilendirme Ydnetmeligi'nin ekinde Internet servis saglayicilarin yakamlalikleri
belirlenmistir. Ancak bunlar yasadisi ve sakincali igerik konusuna iliskin olmayip,
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(i) kullanicilarin internet Gizerindeki yetkisiz ve rahatsiz edici girisimlerine meydan
verilmemesi icin gerekli tedbirleri almak; (ii) verdikleri hizmete yetkisiz kisilerin
erisimini ve mudahalelerini dnlemek icin gerekli tedbirleri almak; (iii) her bir
kullanici igin, sisteme bagh kalinan slre, trafik miktari ve trafik yolu bilgilerini en
az alti ay muhafaza etmek; ve (iv) hizmetin kesintisiz olarak sunulmasini
saglamak gibi teknik yakimltllklere iliskindir.

Her ne kadar internet’in 6zel durumu nedeniyle Basin Kanunu cercevesinde ya
da RTUK tarafindan denetlenmesinin uygun olmadigi ve bu agidan Basin ve
RTUK Kanunlarinin internet’i kapsamamasinin yerinde oldugu belirtimis ise de
internet lizerinden saglanan yasadisi ve sakincali icerigin hicbir denetime tabi
tutulmamasi da yerinde degildir. Bu konuda dinyada yukarida belirtildigi gibi,
dzellikle okullarda Internete erisimin belli denetime tabi tutulmasi, filtre
sistemlerinin dngérilmesi, 6zel internet glivenlik sirketlerinin tesvik edilmesi
seklinde yontemler 6ngoérilmis ve hukuki dizenlemeler yapilmasi yoluna
gidilmemistir. Bu alanda AB dizeyinde kabul edilen Bildirge, Karar, tavsiye
kararlari ve yesil kitaba AB hukuku bélimunde yer verilmigtir.
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4.5. Avrupa Birligi Mevzuat: Analizi

AB’nin bilgi islem teknolojilerinin egitim, saglik ve kiltir alanlarinda kullanimina
iliskin eylem planlari

Bu konuda temel metin 23 - 24 Mart 2000 tarihli Lizbon Ozel AB Komisyonu
Bildirgesi'dir.

1999 yilinda AB Komisyonu bilgi islem teknolojilerinin Uye devletlerde, toplumun
tim kesimleri tarafindan kullaniimasini desteklemek ve gelisimini izlemek amagli
e-Avrupa BIT Tesvik Girigsimi (e-Europe ICT Promotion Initiative) adi altinda bir
girisim baslatmistir. Yukarida adi gecgen Bildirge bu girisimin amaglarini soyle
belirlemistir:

+ TUm vatandasglari, evleri ve okullari, isyerlerini ve idari birimleri sayisal ¢caga
ve internet'e yaklastirmak;

» Bilgisayar okuryazarligi saglanmis bir Avrupa yaratmak ve bunu yeni fikirler
gelistirmeye ve yeni fikirleri finanse etmeye hazir girisimci bir ruh ile desteklemek;
* Bu sureci toplumun tamamini kapsayan, tlketicilerde glven yaratan ve
toplumsal butlnliga saglayan bir sekilde surdirmek.

E-Avrupa BIT Tesvik Girisimi tiye devletlerce kabul edilmis ve sonrasinda, diizenli
bir sekilde e-Avrupa+, e-Avrupa 2002, e-Avrupa 2005 ve e-Avrupa 2010 eylem
planlari ile glincellenmistir.

Bu girisim birbiri ile iligkili olan egitim (e-Ogrenme Programi), saglk (e-Saglik
Programi), kaltlr (e-Kultir Programi), kamu hizmetleri (e-Devlet Programi) ve
kiguk ve orta boy isletmelere iligkin hiikiimleri icermektedir.

E-Avrupa Eylem Plani, bu alanlardaki g¢alismalarin agikga belirlenmesi, AB
Ulkeleri arasinda en iyi uygulama o6rneklerinin tesviki amaciyla raporlar
hazirlanmasi ve bunlarin etkin uygulanmalari hakkinda karsilastirmali
degerlendirmeler yapilmasini éngérmektedir.

Egitim: e-Egitim Programi (e-Learning Program)

Bu konuda temel metin AB Parlamentosu ve AB Konseyinin 2004-2006 yillarina
iliskin egitim ve iletisim teknolojilerinin egitim ve o6gretimde etkin sekilde
kullaniimasina dair programi belirleyen 5 Aralik 2003 tarihli ve 2318/2003/EC
sayili kararlaridir.

e-Egitim Programi’nin amaci, “egitim kalitesini artirmak ve Bilgi Toplumu'nun
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde yasam boyu &63drenim c¢ergevesinde
uyarlanmasini saglamak Uzere 0ogretimde bilgi islem teknolojilerinin etkin
kullanimini kolaylastirmak,” olarak belirlenmistir. Ozel olarak, bu programin amaci
ilgilileri belirlemek ve onlar e-Egitim ve yararlari konusunda bilgilendirmektir.
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Bilgisayar Okuryazarligi

Bu programin amaci 6zellikle cografi ve sosyal nedenlerle 6rgin egitimden
yararlanamayan bireylerin de faydalanmasi amaciyla, AB ve uye Ulkeler
seviyelerinde okullarda bilgi islem teknolojilerinin katkilari konusunda iyi 6rnekleri
belirlemek ve mevcut projeleri birbirleri ile iliskilendirmektir.

Avrupa Sanal Kampiislerinin Kurulmasi

Amag, Erasmus Programi’nda oldugu gibi mevcut ortaklik ve igbirligi projelerine
ve bunlarin uygulamalarina (6rnegin Avrupa Kredi Transferi Sistemi ile
diplomalarin denkliginin saglanmasi) sanal bir boyut eklemektir. Bu alanda
planlanan eylemler arasinda universiteler igin sanal kampusler yaratmak gibi yeni
tesgkilat modelleri geligtirmek, kaynak ve bilgi degisimi ile bilgi paylagimi i¢in sanal
mobilite saglamak da yer almaktadir.

ilk ve Orta Ogretimde Sanal Kardes Okul Projelerinin Gelistirilmesi ve
Ogretmenlerin Egitiminin Tesviki

Bu alanda e-Egitim Programrnin amaci okullararasi agin ve pedagojik ortaklik
projelerinin ve bdylelikle dil egitimi ve kiltlrlerarasi diyalogun gelistiriimesi ile
ogrencilerde ¢ok dilli ve ¢ok kultarlG bir toplum bilincinin yaratilmasidir.

Kesisen Alanlar ve e-Egitim’in izlenmesi

Bu programda kesisen alanlari ayirmak, iyi ve yenilik¢i uygulamalari tesvik etmek,
ilgililer arasinda ortak ¢alismalari artirmak ve bu baglamda 6zellikle kamu 6zel
sektor ortakliklarinin gelistiriimesini saglamaktir.

e-Egitim Programi 2004 Ocak ve 2006 Aralik ddénemi igin hazirlanmis olup,
projeye 44 milyon Avro’luk bir blatce ayrilmistir. Proje ayrica AB aday Ulkelerine
de aciktir. 2007 yili sonunda bu konuda AB Konseyi ve Parlamentosu’na bir rapor
sunulacaktir.

e-Saghk

Bu konuda temel metin, Komisyon’'un 30 Nisan 2004 tarihinde Konsey’e,
Parlamentoya ve Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi ile Bolgeler Komitesi'ne
sundugu Internet’te saglik (health online) COM (2004) 356 sayili bildirgedir.

Bu alanda galismalar sunlardan ibarettir:

Elektronik saglhk kartlari

AB uye ulkeleri diger Gye devletlerde sadlik hizmetlerinden yararlanmak igin
gerekli olan evrak yerine, evraklarda yer alan hastaya iliskin bilgileri iceren bir
saglk sigortasi kart ve saglik bilgileri arsivi olusturmaya karar vermiglerdir.
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Saglik bilgileri agi

Burada amag, hastaneler, laboratuvarlar ve evler arasinda saglk bilgileri agi
olusturacak ve kamu saghgi bilgileri ile Avrupa’da saglik tehditlerine karsi
birbiriyle uyumlu eylemleri iceren bir sistem kurmaktir.

internet iizerinden saglik hizmetleri

Bu alanda AB komisyonu, lye llkelerin vatandaslara internet (izerinden
sunduklar saglik hizmetleri, érnedin saglkh yasam ve hastaliklardan korunma
konusundaki bilgiler, elektronik saglik bilgisi kayitlari, telefon ile danisma, sosyal
sigorta Odemelerinin  elektronik ydéntem ile yapilmasi gibi hizmetleri
denetlemektedir.

Kiiltiir: e-igerik Programi (e-Content Plus Program)

Bu alanda temel metin AB Parlamentosu ve Konseyinin 9 Mart 2005 tarihli ve
456/2005/EEC sayili sayisal icerige erisimi artiracak, daha kullanilabilir kilacak
programidir.

e-icerik Programi, sayisal igerigi halk icin daha ilgi gekici kilmayi ve Avrupa’nin
cok dilli ortaminda kullanimini artirmay1 hedeflemektedir. 2004 ve 2008 yillari igin
yapilmis bir program olup butcesi 149 milyon Avro’dur. Bu program ozellikle
gelisimin buglne kadar daha az oldugu bdlgelere yoneltilmis olup, t¢ bacakh bir
eylem plani 6ngdérmektedir.

Sayisal igerige Erisimi Kolaylastirmak ve Kullanimi Arttirmak

Bu program, ilgili 6zel sektér tarafindan kamu kuruluglari ve kamu sektéru bilgileri
ile ag kurulmasi ve yeni servislerin yaratiimasini desteklemektedir. Ornegin
kitiphaneler, arsivler, mizeler gibi kultirel ve bilimsel kaynaklarin sayisallasmasi
ile bu kaynaklara ulasmanin, arastirma yapmanin, incelemenin kolaylastiriimasini
tegvik etmektedir. Pan-Avrupa 6gretim hizmetlerinin yayginlagmasi icin acgik
standartlarin kullanimini éngérmektedir.

Sayisal igerigin Kalitesinin Arttirilmasi

e-igerik Projesi. sayisal igerigin bilgi aramayi kolaylagtirmasi, kullanimi,
uyumunun  Kkolaylastinimasina iliskin en iyi uygulama &rneklerinin
yayginlastiriimasi, 6zellikle de bu igerigin metadata bazli tanimlayici terminoloji ile
gelistiriimesini desteklemektedir.

Sayisal igerikten Yararlananlar Arasinda isbirligini Giiglendirmek ve Bilinci
Artirmak

Programin bu alandaki eylemleri karsilastirmali c¢alismalarin, izlenimlerin ve
analiz araglarinin  gelistiriimesini, sonuglarin ve ¢o6zimlerin yayilmasini
desteklemektedir.
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internet Uzerinden Sunulan Yasadisi ve Sakincali igerik

AB Parlamentosu, Ekonomik ve Sosyal Komite ve Bdlgeler Komitesi 28 Mayis
1998 tarihinde, gorsel isitsel ve biligsel hizmetlerde kiguklerin ve insanlik
onurununun korunmasli konusunda bir tavsiye karari benimsemislerdir. Bu belge,
internet tizerinden saglanan gérsel isitsel ve bilgi hizmetlerininin igerigine iliskin ilk
hukuki belgedir. Bu kapsamda, Internet servis saglayicilarin sektdre iligkin
uygulama kurallari belirlemeleri geregi hikme baglanmistir. Bu kurallarin
belirlenmesiyle ilgili devlet kurumlari, servis ve erisim saglayicilar ile kullanici
derneklerinin birlikte ¢alismasi, bu kurallarin uygulanmasi ve alinan 6nlemlerin
degerlendiriimesi esaslari benimsenmigtir. 1998 tarihli tavsiye karari 30 Nisan
2004 tarihli tavsiye karari ile desteklenmistir. Bu alanda ayrica internet’in givenli
kullanimi konusunda tavsiye karari ve internet lizerinden sunulan sakincali ve
yasadigl igerik konulu bildirgeler kabul edilmistir. Bildirgede sakincali igerige
erisimin engellenmesi icin 6zellikle filtre sistemleri, igerik saglayicilarinin sakincali
icerige yonelik bir ortak tutum belirlemesi, uygulamasi ve aileler ve egitimcilerin
bilinglendiriimesi yéntemleri benimsenmistir.

4.6. En lyi Uygulamalar Analizi

internet erigiminin  gelistirimesi amaciyla Kamu-Ozel Sektér Ortakliklarinin
kullaniimasi

4.6.1. ingiltere internet Merkezleri: internet Erisimi ve Kullanma
talimatlan

2001 yilinda ingiltere Egitim ve Uzmanlasma Bakanlidi, bilgisayardan ve internet
erisiminden yoksun kigilerin internet baglantisina sahip olanlarla esit firsatlarda
yararlanabilmesi amaciyla ingiltere internet Merkezleri’ni kurmustur. Bu merkezler
katiphane ve okullar gibi kamu alanlarinda bulunmaktadir. 2004 yili itibariyla
bunlardan yaklasik 6000 adet bulundugu saptanmistir.

Merkezler, Sanayi Universitesine (University for Industry) ait bir dgrenim
mekanlari baglantisi aracilhigiyla birbirine baglanmistir. Sayisal alandaki boslugun
buyudk bir kisminin, yagh kusaklarin bilgisayar ve yazilimlara yabanci olmasindan
kaynaklanmasi sebebiyle bu merkezlerde ziyaretgilere yardimci olan, vyol
gosteren ve destek veren uzman gorevli ve gonulltler bulunmaktadir.

Erisim icin alinan bedel degiskenlik gostermekle beraber genellikle ucuz tarifelidir,
ornegin Internet kafelerde talep edilen baglanti bedelinden daha ucuz olmaktadir.

2003’te her bir merkeze 500.000’in Uzerinde kisinin gittigi tahmininde
bulunulmustur. Bu rakam daha énce internet'e baglanmamis kisilerin % 5'ine
tekabiil etmektedir. Ulke genelinde herkese internet baglantisi sunulmasi ve
bunun ¢ok dusik bir maliyetle yapiimasi sebebiyle bu girisim buyuk ilgi
gérmistir. ingiltere’den sonra diger (lkeler de bu ydntemi izlemeye
baslamiglardir. (Ornegin, Fransa’da “Kamusal Dijital Alanlar’ yaratiimis olup,
halihazirda bunlardan vyaklasik 3.500 tane bulunmaktadir. Bu alanlarin
yaratilmasinda kamu 6zel sektor ortakliklarindan yararlaniimigtir.)
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4.6.2. Manchester Universitesi BT Altyapisi

Manchester Yiiksek Kapasiteli Bilgi-islem Projesi KOSO’nun kullanildigi baska bir
drnektir. Manchester Universitesi'nde bulunan ve CSAR (Akademik Arastirmalar
icin Bilgi-islem Hizmetleri) tarafindan yiritilen bu hizmet, egitim amagl
kaynaklar sunmakta olup genis bir akademik kurum yelpazesinin erisimine agiktir.
Miihendislik ve Doga Bilimleri Arastirma Konseyi ya da Bilgi-islem Konsorsiyumu
gibi gesitli ortaklari calisiimaktadir.

4.6.3. Guvenli bir Akilli Kart Sistemiyle Saghk Sistemi’nin Kayda
Gegirilmesi

Bazi Ulkeler, vatandaslarinin ulusal saglik sistemi tarafindan saglanan verilere
erisimini saglamak amaciyla basit bir ¢ipli kart sisteminin olusturulmasi yolunda
calismalar yapmaktadir. Boyle bir kartin hastalar agisindan artik tibbi dosyalarini
doktora getirmek zorunda olmamalari gibi birgok getirisi olacaktir. Ayni zamanda
sureclerin bilgisayar ortamina aktariimasi ve bdylelikle dizenlenmeleri nedeniyle
bu sistem saglik sistemi agisindan da yararli olacaktir. Daha genel anlamda
saglik sisteminin daha kesin ve gincel verilere erismesi mimkun olacaktir.

Hindistan’da saglik merkezlerinden yararlanan kirsal kesimde yerlesik herkese e-
Saglik Hizmetleri Karti saglanmaktadir. Bu kartta hastanin kimlik bilgileri (isim,
yas, vb.) ve diger tibbi bilgiler yer almaktadir. (kan grubu, alerji bilgileri, vb.).
Saglik karti daha sonra Se¢im Kimlik Kartr'yla birlesecek sekilde planlanmistir ve
bu sekilde birden fazla alanda hizmet verebilecek bir kart olusturulacaktir. Bilgi,
sistemin sunucularinda saklanmaktadir. e-Saglik kartiyla birlikte blyuk bir maliyet
tasarrufu gerceklesmesi beklenmektedir. Ayrica okunamayan el yazilarindan
kaynaklanan hatalar da ortadan kalkacaktir. Yakin bir gelecekte tibbi
danismanligin da Internet (izerinden yapilabilmesinin  mimkin kilinmasi
beklenmektedir.

Benzer bir 6rnek de Litvanya Elektronik Saghk Hizmetleri Bilgi Altyapisi
(Infostructure) tarafindan sunulmaktadir. Litvanya’da birlesik, Ulke c¢apinda
elektronik saglk ve saglik hizmetleri kayit sistemi olugturulmasini amaglayan ve
Saglik Bakanh@i tarafindan izlenen bu proje mevcut esgiidimstz ve bolinmus
saglik bilgi iletisim sistemlerinin yerini alacaktir. Bu bilgi altyapisi uluslararasi
standartlardan yola cikarak hastalarin hayat boyu saglik hizmetleri bilgilerinin
toplanmasina olanak taniyacak ve bir hastanin tedavisinde yer alan herkesin bu
bilgilere erisimini saglayacaktir. Bu durum hastalarin dosyalarinin dizenlenmesi
icin harcanan zamanin kisalmasini da saglayacaktir.

Fransa'da benzer bir sistemin sigortali hastalarin masraflarinin tazmin edilmesi
icin gereken zamanin iki-U¢ haftadan bes gine indirilmesine olanak tanidiginin
belirtiimesinde fayda vardir. Ulke igi iglemleri kolaylastirmak amaciyla Avrupa
Birligi'ne Uye Ulkeler arasinda esgudumuin saglanmasi, Fransa’'daki sisteme tayin
edilmis gorevlerin bir kismini teskil etmektedir.
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4.6.4. Avrupa Dijital Kiitiiphanesi Projesi

Avrupa Dijital Kitliphanesi Projesi, yakin zamanda bazi Avrupa Birligi tGlkelerinde
kamu mali olan edebi eserlerin dijital ortama aktariimasini amaclayan ozel
tesebbuslere bir tepki olarak uygulamaya konmustur. Polonya, Macaristan,
ispanya, Italya, Almanya ve Fransa hiikimetleri, Avrupa Dijital Kitliphanesi
Projesi’nin, ingilizce agirlikli internet diinyasinda kendi dil ve kiltiirlerinin
muhafaza edilmesi ve ortak miras kabul saydiklari bilgilere Ucretsiz erisim olanagi
sunulmasi yolunda yarar saglayacagini dusinmuslerdir.

Bu proje Avrupa’daki bazi kitiiphanelerde mevcut durumda baglatilmis bulunan
galismalari birlestirecek ve homojen bir sanal Avrupa kutiphanesinin olusmasiyla
sonugclanacaktir. Kamu kurumlari ve 6zel isletmelerin kamu 6zel sektor ortakliklari
da dahil olmak Uzere beraber ¢alismasina dayanan bu projenin amaci Avrupali
bir aragtirma aracinin gelisgtiriimesini saglamaktir. Yil sonu itibariyla projenin yol
haritas| beyaz kitap olarak diizenlenecektir. Diger projeler Uluslararasi Kitliphane
Dernek ve Kuruluglari Federasyonu’nun “Libraries Success Stories”
(Kutuphanelerin Basari Hikayeleri) kayitlarinda kayitl bulunmaktadir.
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S. GZTF Analizi

GZTF analizi kapsaminda mevcut durum degerlendirme yaklasimi ¢ergevesinde
ortaya clkan en énemli bulgular 6zetlenmistir. Sosyal Dénlsim is alaninin ana
oyuncusunun bireyler ve haneler oldugu gercegine paralel olarak bireyler ve
haneler ile ilgili bulgular gicli ve zayif yonler olarak siniflandiriimistir. Bireyler ve
haneleri dolayli veya direkt etkileyebilecek, diger tim dig faktorlerden

kaynaklanan bulgular ise firsat ve tehdit olarak degerlendirilmistir.

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Toplumsal Yapi

Okullasma oranlari artmaktadir.

Tiketim aliskanliklarinin degismesi ile
beraber Bilgi Teknolojileri ve iletisim édnemli
bir harcama kalemi haline gelmeye
baslamistir.

Yetkinlik

Gencler arasinda ve 6grenim seviyesi
yuksek kesimlerde, temel seviyede
bilgisayar ve internet kullanimi yetkinlikleri
goreceli olarak daha fazladir.

Erisim

Gelir seviyesi yuksek hanelerde goreceli
olarak daha fazla kisisel bilgisayar ve
internet baglantisi bulunmaktadir.

Cep telefonu kisa slre igerisinde yuksek
penetrasyon seviyelerine ulasmistir.

Motivasyon

Gelir seviyesi diisliik hanelerde bile
bilgisayar ve internet penetrasyon orani
bulunmasi belirli bir motivasyon seviyesine
isaret etmektedir.

Toplumsal Yapi

Kadinlar halen okullagsma ve isglcine
katilim konusunda firsat esitsizligi ile kargi
karsiyadir.

Egitim seviyesi toplum genelinde oldukc¢a
dUsuktar.

ilkdgretim sonrasi okullagsma oranlari ciddi
oranda azalmaktadir.

Yetkinlik

Toplum genelinde temel seviyede
bilgisayar ve internet kullanimi yetkinlikleri
yoktur.

Aileler igerisinde ¢ocuklara ve ev
kadinlarina/ kizlarina, Bilgi Teknolojileri
kullanimi ve egitimi konusunda yeterli
destek verilmemektedir.

Erisim

Toplumun buaydk bir kismi evlerinde bilgi
ve iletisim teknolojileri icin gerekli
donanim ve baglantiyi satin almakta
ekonomik olarak zorlanmaktadir.

Motivasyon

Hane halklari arasinda elektronik
ortamdaki hizmetler hakkinda farkindalk
eksikligi bulunmaktadir.

Hane halklari arasinda elektronik
ortamdaki hizmetlerin kullanimui ile ilgili
glvensizlik s6z konusudur.
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Firsatlar

Tehditler

Vizyon ve Strateji

Ortak bir vizyon ve strateji altinda hareket
edilmese bile mevcut durumda sosyal
dénlstime fayda saglayacak proje ve
programlar devam etmektedir.

Toplumsal Yapi

Nufusun 6nemli bir bélimua gengtir.
Teknolojiye agik bir toplumsal yapi vardir.

Yetkinlik

ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda yeni
mifredata gore BiT kullanimi dersleri
verilmeye baglanmigtir.

ikégretim kurumlarinda egitim zorunludur ve
en fazla 6grenci katihmi bu okullardadir.

Erisim

Orta ve yliksek 6gretim kurumlarinin buyuk
bir kismi genisbant erigim sahibidir.
ilkdgretim okullarinda da genisbant erisim
olanaklari artmaktadir.

Ulke geneline yayilmis sekilde kittiphaneler,
halk egitim merkezleri ve genclik merkezleri
gibi halkin ortak kullanimina agik yerler
bulunmaktadir.

Motivasyon

Bireylerin BIT kullaniminin artmasina neden
olacak gesitli e-devlet uygulamalari
bulunmaktadir.

Vizyon ve Strateji

e Mevcut proje ve programlarin ortak bir
vizyon ve strateji altinda devam
etmemesinden dolayl zaman kaybi ve ig
tekrari yasanmaktadir.

Toplumsal Yapi

o Bolgeler bazinda egitim, saglik ve kultar
alanlarinda verilen kamu hizmetlerinde
farkhhklar vardir.

o Gelir seviyesi oldukca dusuktir ve
bdlgeler arasinda gelir dagihmi
esitsizlikleri bulunmaktadir.

e Issizlik oranlari giderek artmakta, geng
issizligi dnemli bir toplumsal sorun
olmaktadir.

Yetkinlik

e ilkdgretim, ortadgretim ve
yuksekogretim kurumlarinda yeterli
derecede BIT egitimi verilmemektedir.

o Egitim kurumlarinin bitin seviyelerinde,
dzellikle ilkdgretim okullarinda, BIT
6grenimi ve kullanimi igin yeterli
donanim ve altyapi bulunmamaktadir.

e Yetiskinler icin hayat boyu egitim
kapsaminda verilen BiT egitim
olanaklari oldukga sinirlidir.

Erisim

e Egitim kurumlarinda bulunan mevcut
BIT erigim imkanlari égrencilerin
hizmetine yeterli seviyede
sunulamamaktadir.

o Mevcut gelir seviyesi dagilimi ve
telekominikasyon sektoriiniin ¢ok fazla
rekabetci olmayan pazar yapisi
hanelerde kisisel bilgisayar ve internet'e
bagh bilgisayar sahipligini olumsuz
yonde etkilemektedir.

e Hanelerinde erigsim imkani olmayan
bireyler i¢in toplumun degisik
kesimlerine (6grenciler, kadinlar,
yaslilar, vs.) hizmet veren kamuya agik
erisim noktalari ¢ok kisithdir.

Motivasyon

o Bilgi teknolojileri kanaliyla verilen
hizmetler ve faydalar yeterince
tanitilmamaktadir.
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Nufus oranlari artmaya devam etmekle beraber, nifus dinamikleri degismekte,
geng¢ nifus toplum icerisinde giderek dnem kazanmaktadir. Artan okullagsma
oranlari ile beraber yeni nesillerin egitim seviyesi ylkselmektedir.

Gelir dagilimi, egitim kalitesi, saglik hizmetleri, kultir hizmetleri gibi konularda
sunulan imkanlar acisindan bdlgeler arasinda yasanan farkliliklar sebebiyle
gocler yasanmakta, bununla beraber is glicl yapisi degismekte ve issizlik sorunu
yasanmaktadir. Artan geng¢ nifus ile beraber igsizlik 6zellikle gengler igin blylk
sorun olmaktadir.

BIT kullanimi icin en gerekli faktérlerden birisi olan yetkinlik konusunda (ke
genelinde bir eksiklik gériilmekle beraber, egitim sisteminde BiT egitimi verilmeye
baslanmis ve yeni nesil icerisinde yetkinlik seviyesi goreceli olarak ylksek olan
bir kesim ortaya c¢ikmistir. Bununla beraber, egitim kurumlarinda verilen BIT
yetkinlikleri hala oldukga sinirli dizeydedir.

Erisim konusunda ise, hanelerde kisisel bilgisayar ve internet baglantis
penetrasyon oranlari olduk¢a dusiktlir ve bunun sebebi agirlikli olarak Ulke
genelinde gelir seviyesinin dusidk olmasidir. Diger taraftan evlerinden erigim
sahibi olamayan bireylerin kullanabilecegi halka acgik erisim noktalari oldukca
sinirhdir. Ornek olarak, internet kafeler ucuz ve yaygin olmasina ragmen,
kadinlarin ve yasgli insanlarin kendilerini rahat hissederek gidecekleri bir erisim
noktasi degildir. Egitim kurumlarindaki BIT donanimlarindan yeterince
yararlanamayan 6grenciler erisim ihtiyaclarini karsilamak icin internet kafelere
gitmek durumunda kalmaktadirlar.

Dusiik yetkinlik ve erisim oranlari ile beraber, mevcut internet hizmetlerinin
toplum genelinde yeterince bilinmemesi ve internet hakkinda duyulan giivensizlik
nedeniyle motivasyon seviyesi disuktir. Diger taraftan bazi devlet hizmetlerinin
internet Gizerinden verilmesi farkindalik seviyesinin ve BiT’in giinlik hayata olan
faydasina dair inancin artmasina yardimci olmaktadir.

Sonug olarak, BiT kullanimi acisinda toplumun belirli segmentleri (6grenci, issiz,
calisan, ev kadinlari / kizlari, emekliler vb) arasinda boélgelere goére, gelir
seviyesine goére, yasa gore, egditim seviyesine gore ve cinsiyete gbre onemli
farkhliklar bulunmaktadir. Mevcut bireysel kullanicilarin genelinde ise BIT etkin bir
sekilde kullaniimamaktadir.

GZTF analizi mevcut durum degerlendirmesi bulgularinin 6zetini sunmaktadir. Bu
analize ek olarak, gugcli ve zayif yonlerin, bireylerin ve hanelerin énindeki firsat
ve tehditlerle karsilastiriimasi, stratejinin  olusturulmasina o6nemli  katki
saglayacaktir.
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Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Yetkinlik

e Ozellikle ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda, mevcut Bilgi Teknolojileri
altyapisi artirilarak ve mifredattaki Bilgi
Teknolojileri dersleri yayginlastirilarak,
dgrencilerin BIT yetkinlikleri kisa siirede
ve yuksek oranda artirilabilir.

Yetkinlik

e Bolgeler arasi farkhliklar ve kadin-erkek
ayirimi dikkate alinarak gergeklestirilecek
proje ve programlar sayesinde sayisal
kapsamin yetkinlik boyutu genisletilebilir.

Motivasyon

ailelerin gocuklarina olan destegi
artirillabilir.

8 | ¢ Alm glicl ylksek kesimlerde yetkinlik e Mevcut e-devlet uygulamalarinin etkin bir
B ve motivasyon seviyesi artirilirsa, bu sekilde tanitiimasi sayesinde, toplum
u'—: kesimlerdeki kisisel bilgisayar ve genelinde BiT lerin giinliik hayata olan
Internet baglantisi penetrasyonlari hiz faydasina dair inang artirilirsa, bireylerin
kazanabilir. erisim ve yetkinlik icin istekleri de artabilir.
o Egitim, saglik ve kiltar hizmetlerinde
BIT’in etkin kullanimi sayesinde bélgesel
farkliliklar azaltilabilir ve bireylerin BiT
hakkinda yetkinlik ve erigsim edinme
konusunda istekleri artirilabilir.
Toplumsal Yapi Vizyon ve Strateji
e Artan okullasma orani ve geng niifustan | ¢  Mevcut proje ve programlar ortak bir
harektle, egitim kurumlari hedef vizyon ve strateji semsiyesi altinda yeni
alinarak toplumun énemli bir kesimi proje ve programlar ile birlestirilirse, bu
kisa ve orta vadede Bilgi Teknolojileri proje ve programlardan elde edilecek
yetkinlikligine sahip olabilir. fayda artirilabilir.
Erisim Yetkinlik
e Hanelerin alim giclnu dolayli olarak o Bilgi teknolojileri yetkinlikleri okullarda ve
arttirarak, yani kisisel bilgisayar ve kamu kurumlarindaki egitim
internet baglantisi satinalmay programlarinda zorunlu olarak verilen
kolaylastirarak, hanelerdeki kisisel dersler arasinda yer alirsa boélgesel
bilgisayar ve internet baglantisi farkliliklar ve kadin/erkek esitsizlikleri
penetrasyonu artirilabilir. azaltilabilir.
[}
T | Motivasyon Erisim
% e Yapilacak hukuki dizenlemeler ile e  Toplumun farkli segmentlerinin (ev
- Internet ortamina olan gtiven ve kadinlar/ kizlari, 6grenciler, calisanlar,

emekliler, igsizler vb.) ihtiyaglarina cevap
verecek yaygin olarak hizmet veren
kamuya agik erisim noktalari sayesinde
(kOtdphane, halk egitim merkezi, genglik
merkezi vb.) bélgeler arasi ve segmentler
erigsim farkliliklari giderilebilir.

Motivasyon

e s verenlerin ihtiyaglari dikkate alinarak
hazirlanan ve 6zel sektor tarafindan
desteklenen Bilgi Teknolojileri egitim
programlari sayesinde issizlerin ve
¢alisanlarin Bilgi Teknolojileri 6grenme
istekleri artirilabilir.
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Gugli yonlerin ve firsatlarin degerlendiriimesi, zayif yoénlerin ve tehditlerin
gideriimesi amaciyla gercgeklestirilecek olan stratejilere karar verilmeden once
daha Ust seviyede verilmesi gereken stratejik kararlar bulunmaktadir.

2010 wyih igin  tim hedeflerin ayni anda gergeklestirimesi mimkin
olmayacagindan bir énceliklendirme yapilmalidir.

Sosyal Doénusim Calisma Alani cergevesinde ortaya ¢lkacak stratejilerin
kapsamina ve boyutuna etki edecek olan bu Ust seviyede kararlar icin asagidaki
sorularin cevaplanmasi gerekmektedir:

e 2010 yilina kadar toplumun bitiin segmentlerinde BIT erisimi, yetkinlikleri ve
motivasyonu konusunda gelir seviyeleri, yas gruplari, bdlgeler, egitim
seviyeleri ve cinsiyetler arasindaki farkliliklar ne derece giderilecektir?

e 2010 yilinda etkin BIT kullanici sayisi ve temel seviyede BIT kullanici sayisi
arasindaki oran iligkisi ne olacaktir?

Bu cergevede stratejiye yonelik calismalarda yukarida belirlenen stratejik karar
sorularina cevap aranacak ve belirlenen cevaplar dogrultusunda hedeflere
ulasmak igin gergeklestiriliecek plan ve projeler belirlenecektir.
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6. Uluslararas: Ornek Uygulamalar

6.1. Ozet

6.1.1. Giney Kore

Guney Kore, Bilgi Toplumu Stratejisini ekonomik kalkinma programiyla entegre
bir bigcimde yurUterek, bu alanda girisimlerde bulunan diger Ulkeler arasinda érnek
teskil etmektedir. Bu yaklasim, temelinde hikimet tarafindan yuritilmektedir ve
bu sebeple, ABD, ingiltere, Kanada ve diger basarili Avrupa ilkelerinde pazar
tarafindan kontrol edilip ayni zamanda hukimetler tarafindan desteklenen
yaklagimlardan ekonomik, sosyal ve kultirel alanda farkhliklar gostermektedir.
1990l yillarin baslarinda, kisi basina disen Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)
Afrika ve Asya’daki fakir Ulkelerinkiyle karsilastirilabilir diizeydeyken, 2004 vyil
itibariyle yillik GSYH gergek buyume orani % 4.6 olarak gerceklesmistir. Hukimet
BIT altyapisi, Uretimi ve arastirmasi alaninda gerceklestirdigi atiim Ulkenin refah
dizeyinin ve de Ozellikle ihracat hacminin artirilmasinda 6nemli bir etmen
olmustur.

Guney Kore Hukumeti, Bilgi Toplumu stratejisi icin acgik ve kararh bir vizyon
sergilemistir. HUkUmetin erisim konusunda benimsedigi tepeden inme ve
siibvanse edici yaklasim, internet ve genigbant baglanti penetrasyonunu artirarak
carpici sonuglar elde edilmesini saglamis, Kore'yi erisim alaninda lider konumuna
tagimistir. Kore, toplam nifusun %25’ini hedefleyen bir bilgisayar ve internet
editim programina yatirm yapmis, bu dogrultuda hanehalkina duguk fiyata
bilgisayarlar ile genisbant baglanti hizmeti gétirmistir. Bu politikalar, internet ve
genigbant baglanti oranlarini artirmakta olduk¢a basarili olmustur.

Gliney Kore, ABD, Kanada, iskandinavya ve BIT alaninda diger gelismis tlkelere
oranla daha yiiksek internet penetrasyonu oranina sahiptir. ileri diizeydeki
internet penetrasyonuna ragmen, diger 6énde gelen bilgi toplumlarinda oldugu
gibi, Glney Kore’de de dnemli boyutta bir sayisal ugurum s6z konusudur. Kore
Hukumeti mevcut durumda, etkin kullanimi destekleyerek, demografik ve bolgesel
etmenler Uzerine odaklanarak sayisal ugurumu ¢ézmeye ¢alismaktadir.

Motivasyon ve genel BIiT bilinci niifusun tim kesimlerinde oldukca yiiksek
seviyededir. Ozellikle internet kullaniminin faydalari gencler tarafindan neredeyse
tamamen kavranmis durumdadir. Teknolojik Griinlere duyulan ytksek dizeyde
guven, populer bati kiltirine duyulan merak, ¢evrimici hisse senedi ticareti ve
cevrimici kumar/oyunlar gibi belirli icerik alanlarina gosterilen yliksek seviyede ilgi
icerik alaninda yasanan ilerlemeler igerik gelistirimesi ve internet kullaniminin
artmasi konusunda 6nemli etkenler olmustur. 1998’de Kore, dunyadaki en ¢ok
bilgisayar kullanicisina sahip Ulke haline gelmek gibi bir hedef belirlemis ve bu
amagcla BiT'i egitim 6gretim sistemine bir bitin olarak kapsamli bir sekilde
yerlestirebilmek icin yogun bir sekilde hikimet blinyesinde yuratlen girisimlerde
bulunmustur. Kore’nin ylksek dizeyde bilgisayar “okuryazarligi” oranlarina
ulasmasinda, BIT altyapisinda yaptigi biyiik yatirmlar, 6gretmenlerin egitilmesi,
e-Ogrenme igeriginde gelisen pazarin tesvik edilmesi ve egitim konusunda
kaltdrel bir vurgunun yayginlastiriimasi etkili olmustur.
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6.1.2. Polonya

Polonya’da internet penetrasyonundaki biylime hizi benzer ekonomik statiide
olan diger Ulkelere oranla daha fazla oldugu igin bu Ulke atilimci konumunda
degerlendiriimektedir.

Polonya’'da internet kullanicilarinin sayisi hizli bir bicimde artmaktadir; 1999
yilinda internet kullanici sayisi 2.5 milyon iken, bu sayi 2003 yilinda 6.8 milyona
yiikselmistir. internet penetrasyonunda son yillarda gdzlenen bu ciddi artis
temelde liberallesme ve piyasa dinamiklerinden kaynaklanmakta, fakat bunlarin
yanisira Polonyanin gesitli politikalar ve programlar yoluyla BiT ve sosyal
kapsama konusunda da gercgeklestirdigi uygulamalar da etkili olmustur.

internet kullanimini ve bilincini artirmak icin gelistirilen 2000 Bilgi Toplumu
Stratejisi'nin 6nde gelen Ozelliklerinden biri bdlgesel gelisim ve erisime
odaklanmasi olmustur. Bu stratejinin hedeflerinden biri sehirlesmede geri kalmis
bdlgelerde, oncelikli olarak kitiphaneler, okullar, kiltir merkezleri, mizeler, yerel
ve ulusal idari birolar, is merkezleri, uzmanlagsmis bakanlik kuruluglari (Tarimsal
Danisma Merkezleri gibi), postaneler, vb. gibi noktalarda kamusal erisim
merkezlerinin  olusturulmasidir. Bu sayede 2000 yilindan beri, internet
kullanicilarinin sayisi ciddi dlgide artis gdstermistir. Ancak, bu hizli gelismeye
ragmen, Polonya nifusunun %77’si halen internet’i hi¢ kullanmamig durumdadir.

internet kullanicilarinin % 32’si yiiksek 6grenim derecesine sahipken, %17’si
halen okumaktadir. Polonya’'da, egitim altyapisi ve igerik zenginliginin ylksek
dizeyde olmasi nedeniyle igerik hakkinda farkindalik seviyesi oldukca ytksektir.
Motivasyon seviyesinin artirlmasi amaciyla icerigin 6zellikle geligtirildigi alanlar
egditim, e-Devlet, personel istihdami ve eglencedir.

Polonya BiT alaninda egitim ve yetkinlik konularina ézel bir 6nem vermektedir. Bu
alanda sarfedilen ekstra c¢abanin da kullanimdaki basarili blylime oraninda
dnemli bir katkisi oldugu séylenmelidir. BiT egitimi hikiimet tarafindan oldukca
ciddi bir sekilde ele alinmaktadir. Bu sebepten 6tliri kamu girisimleri, 6zel sektor
ve egitim sektdrl ile ortakliklar dahilinde bir¢gok proje baslatiimigtir. Kapsamli
genisbant baglanti hizmeti sunumu projeleri, ozellikle de okullarda, internet
penetrasyonundaki artisa yardimci olmustur. Bu yaklasim okullarda BiT erigimini
gelistirmek, internet kullanimini artirmak ve BiT’in benimsenmesini daha da ileri
seviyelere tagsima yolunda oldukga iyi bir strateji teskil etmigtir.
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6.1.3. irlanda

Son on yilda, irlanda Hikimeti enflasyonu disiirmek, devlet harcamalarini
kismak, isglcu yetkinliklerini artirmak ve yabanci sermayeyi ¢cekebilmek amaciyla
ulusal diizeyde bir dizi ekonomik girisimde bulunmustur. Sanayi, GSYH’nin
%46’sina ve ihracatin da %80’ine denk gelerek is¢i gicinin %28’ini istihdam
etmektedir. BIT yatinmi belirgin bir sekilde, uluslararasi rekabetcilik ve i¢ piyasa
yatirrmina iligkin stratejik hedeflerle baglantihdir. Genisbant altyapisinin hiikiimet
tarafindan finanse edilmesi, acgik bir sekilde talebin de 6tesinde olan arz tarafl bir
girisimdir. Bu strateji, genis vizyonu ve yoénlendirime bigimiyle irlanda’nin tim
bdlgeleri icin genisbant baglanti altyapisinin kurulmasini saglamistir.

Ulkenin diinya ¢apinda BIT (iretimi merkezlerinden birisi olmasi, kendi niifusunun
sayisal kapsam dahiline alinmasi agisindan ¢ok etkili olamamistir. Belirli bir stre
sayisal kapsami genigletme dogrultusunda belirgin bir strateji uygulanmamis ve
buna ek olarak motivasyon, PC’ler ve bireysel erisim ile egitim merkezleri gibi
talep tarafinin ihtiyaclarini karsilama dogrultusundaki hususlar gbzardi edilmis,
daha cok altyapi ve teknoloji tedariki (izerine odaklaniimistir. Fakat irlanda’nin
yeni Bilgi Toplumu stratejisi ile toplumun dnemli segmentlerini dahil eden bir Bilgi
Toplumu olusumunun saglanmasi irlanda’da kamusal alanda politik éncelik haline
gelmistir. Ekonomi elektronik ortamda altyapi, icerik ve 06grenme sartlari
bakimindan olgunlastikga, insanlara yeni yeni ekonomik firsatlar sunabilmeye
baslamistir. Motivasyon seviyesini artirmaya yonelik programlar éncelikli olarak
sosyal giivenlik alanina daha sonra da bireylerin gelismekte olan BiT piyasalari
ve hizmetlerine midahil olma ihtiyacina odaklanmaktadir.

irlanda’nin 1990’li yillarin sonunda ve yeni bin yilin baslangicinda sergiledigi
carpici blyime performansi, kisi basina gelir rakamlarinin AB ortalamasina
yaklasmasina sebep olmustur. Atiimci dlke sinifina giren irlanda’nin reel GSYH
degeri bu dénem igerisinde neredeyse iki katina ¢ikmis ve istihdam orani blylk
bir ivme kazanmistir. Egitim ve yetkinlige yapilan yatirnm sayesinde, irlanda artik
oldukga kabiliyetli ve motive olmus bir geng niifusa sahiptir.
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6.1.4. Ingiltere

ingiltere, alti yil énce, ilk sosyal donlsim stratejisini belirlediginde, BIT
penetrasyon orani neredeyse Tiirkiye ile ayni diizeydeydi. ingiltere 1999 yilinda,
elektronik ortam (zerinden gergeklestirilen ekonomik faaliyetler bakimindan diger
gelismis Ulkelerin gerisinde yer almaktaydi. Ayrica internet erisimine sahip ev
sayisi 10'da 1in altindaydi ve genisbant internet erisimi piyasasi
olgunlagmamisti. Son bes yilda, ingiltere gelismis bir vizyon edinmis ve sayisal
imkanlar bakimindan énemli bir gelisim kaydetmistir. Bu nedenle ingiltere, BIT
kullanicilari oranlarinin artigi agisindan hizli bir gelisimin mimkin oldugunu
gOsteren 6nemli bir drnek teskil etmektedir.

internet kullanimini yukariya ¢ekmek igin ihtiyag duyulan énemli iki adim atilmis;
yetkinliklerin artirlmasi ve dizenleyici unsurlarin modernize edilmesi igin
programlar gelistiriimig, bdylece diinyadaki en disik internet genigbant baglanti
fiyatlarina ulasilimistir. Hikimetin ve 6zel sektériin basarili sonuglanan ¢abalari
sayesinde Britanya nifusunun %96’si internet'e kolayca erisebilecekleri bir
noktanin nerede oldugunu bilmekte; evden, isten, mobil teknolojiyle veya kamusal
erisim noktalarindan (6,000’in Gzerindeki UK Online merkezleri dahil olmak Uizere)
internet’e ulasabilmektedirler. Devlet, Ulkenin tim kesimlerine fiziksel erigim
olanaklari saglayabilmek ic¢in toplum tabanli erisim ve &6gretim merkezlerine
yatinm yapmistir. 2005 itibariyle hiikiimet, BiT'in gelisebilecegi bir ortam
yaratiimasi konusunda ciddi 6l¢lide bir basari elde etmis ve sayisal ugurumu ele
almak icin gerekli adimlari atmistir.

interr]et kullanimini artirma yolunda motivasyonu istenilen dizeye getirebilmek
icin, Ingiltere HlkUmeti Internet’in faydalari konusunda bireyler arasinda genel
farkindalik duzeyini artirmayi hedeflemistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin getirdigi avantajlardan en fazla faydalanan
kamusal hizmet alanlarindan birisi de egitim olmustur. ingiltere’deki yeni islerin
%90’'Indan fazlasi ve ayrica mevcut olan islerin % 75’inden fazlasi, temel BT
yetkinlikleri sahipligini on sart olarak istemektedir. Tim okullar internet ortaminda
da hizmet vermeye baslamis ve 2006 yili itibariyle hepsinde genisbant internet
baglantisi altyapisi tamamlanmis olacaktir. Ayrica BIT ile desteklenen egitim
programlari, ilk ve ortadgretim kurumlarinin mifredat programlarina
yerlestirilmistir.

ingiltere érnegi ayrica 6zel sektérle kamu kurumlari arasindaki ortakliklarin da
dnemini vurgulamaktadir. ingiltere hiikiimeti, istihdam olanaklariyla hayat
kalitesini daha iyi bir dizeye c¢ikarmak, egitim firsatlari edinebilmek, aile ve
arkadaslarla iletisim kurmak gibi internetin bireylere sundugu yeni imkanlar
hakkinda bilinci artirmak amaciyla UK Online ¢ergevesinde gonulli sektort ile bir
kampanya ortakligr yapmigtir.
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6.1.5. Meksika

Sayisal alanda atilimci Ulkeler arasinda yer alan Meksika, Turkiye igin dnemli bir
ornek Ulke konumundadir. Ayrica bu Ulke boyut, kultdr, gelisim dizeyi agisindan
Turkiye ile benzerlik gostermektedir. Sayisal alanda atilim yapmis bir Glke olarak
kabul edilse de farkli gruplarin farkli erisim imkanlarina sahip oldugu Meksika’da
sayisal ugurum konusunda go6zardi edilemeyecek kadar ciddi sorunlar
yasanmaktadir. Meksika HUkimeti de bu sayisal ugurumun azaltiimasi igin ihtiyag
duyulan politik gereksinimlerin farkindadir ve bu sebeple e-Meksika girisimi ile
toplumun bitiin bireylerine esit sekilde BIiT erisim olanaklari saglanmasi
onceliklendirilmistir.

Meksika’da niufusun %12'si internet kullanmaktadir. Az miktarda Internet
kullanicisi oranina ek olarak e-Devlet sayisal ugurumun getirilerinden ¢ok fazla
etkilenmektedir. E-Meksika girigsiminin temel hedefi bilhassa merkezlerden uzak,
kirsal alanlarda BIT erisim olanaklarini iyilestirip, halk erisim merkezleri
olusturarak sayisal ugurumu en aza indirgemektir. 2003 yilinda bu merkezlerden
3,200 adet mevcutken ve hikimet 2006 yili igin bu rakami 10.000 adet olarak 6n
goérmustir. Toplumun BT ile entegrasyonu ilerledikge, bu merkezlerin gunlik
internet kullaniminin bir pargasi olarak devlete ait cevrimigi bilgi ve hizmetlerin
tanitimini yapmakta onemli rol oynamasi beklenmektedir. Bu merkezlere ek
olarak, Meksika Hiikiimeti bireyler arasinda internet penetrasyonunu artirabilmek
igin yaratici girisimlerde bulunmustur. Ornegin, Tarim Bakanligrnin akilli kartlari
kirsal alanlarda daha verimli hizmetler ortaya c¢ikarmistir (mesela petrol ve
tarimsal yan drinler igin).
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6.2. Degerlendirme Yaklagimi

Dot.com silsilesinin patlama yapmis olmasina ve global ekonominin yakin tarihte
yavaslama gdstermis olmasina ragmen, BIT sektorii, kesinlikle son on yildir
devam eden ekonomik kalkinma igin itici glclerden biri olmustur ve gelecekte de
dnemini artarak koruyacaktir. Calismalar, BIT Uretiminin ekonomik kalkinma
Uizerindeki etkilerini gostererek bireyler ve hanehalki tarafindan BIT kullaniminin
faydalarini sergilemistir.?’ Sosyal déniisimii ve Bilgi Toplumu’nun olusmasini
saglayacak en énemli etken farkli kesimler icerisindeki insanlarin BiT olanaklarina
esit erisimi ve kullanimidir.

Dinya capinda hikimetler, Bilgi Toplumu’na dénidsmenin faydalarinin farkina
varmis ve bu hedefe ulasmak icin etkin bir politika gelistirmenin gerekliligini kabul
etmistir. Yapilan galismalar, BiT’lerin kullanimi ve pazarinin gelismesi agisindan
etkin dizenlemelerin ve rekabetin énemli oldugunu ortaya koysa da, bu tirden
tamamen pazar tabanli bir bakis agisi, teknolojiyi kullananlarla, ulasamayanlar
arasindaki ugurumu buyutecektir.

Tirkiye’nin BIT vizyonu da toplumun biitiin bireylerini kapsayan bir Bilgi Toplumu
olusturmaktir. Bu amacin dogrultusunda sayisal kapsami da ele alan politikalar
gerekecektedir. Uluslararasi arastirmalar, sayisal kapsama ve sosyal dénlsim
yolunda temel yapi taslarinin bireysel erisim, motivasyon ve yeterlilik (kendine
gliven ve beceriler) oldugunu gdstermistir. internet, vatandaslara yeni bilgiler
o6grenmek, ekonomik durumlarini iyilestirebilmek ve topluma katiimda
bulunabilmek i¢in yeni firsatlar sunarak sosyal donigimde katalizor gorevi goren
bir teknolojidir. internet bireylere 6zellikle asagidaki hususlar icin firsatlar
tanimaktadir:

o Diyalog agmak: Dusuk fiyath ag imkanlari; bilgi paylagimi, alternatif bakis
acllart  kigileri  bilinglendirmekte ve daha acik bilgi aligverigini
kolaylastirmaktadir.

e idarenin iyilestirilmesi: Verimlilik, aciklik ve katiimci sistemlerin
gelistiriimesidir.

e Sosyal ve insan haklarn kosullarinin iyilestirilimesi: Daha kaliteli egitim,
saglik hizmetleri, felaket hafifletme kabiliyeti ve diger hizmetlere erigimi
genigletir.

e Yoksullugu azaltmak: Es gegilen gruplar (kadinlar, yoksullar, kirsal kesim,
¢ocuklar) igin yeni firsatlar ortaya cikarir.

e Ekonomik firsatlar getirmek: e-Ticaret, BiT sektéri gelisimi gibi ticari
firsatlar dogurur .

e Cevresel yonetimin iyilestirilmesi: Cografi Bilgi Sistemi (CBS), gida
guvenligi erken uyari sistemleri, vb. gelistiriimesi.

o Yerel bilginin desteklenmesi: Toplumlar bilgilerini belgeleyebilirler.

Bununla birlikte, en gelismis bilgi toplumlarinda bile mevcut olan sayisal ugurum,
bu firsatlarin halihazirda herkese agik olmadigini gésterir. Bu da yeni teknolojilere
rahat bir sekilde erigimi olanlar ve bu firsata sahip olmayanlarla birlikte gruplar
aras! erisim farklari bulunan, sayisal ugcurum tarafindan etkilenen bir toplum
yapisina sebebiyet vermektedir.

27 OECD Gelisme Calismasi’na bakiniz (2001, 2002)
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1990’ yillarin basglarindan beri, dinya capinda giderek sayilari artan ve
asagidaki konulari ele alarak sayisal ugurumu azaltmayi hedefleyen programlar
gelistirilmistir:

e Erisimin ve BiT’lerin kullanimini arttirmak,

e Vatandaslarin BT kullaniminda daha yetkin hale gelmesine yardimci olmak,

e BiTlerin faydalarinin sosyal anlamda daha esit bir sekilde dagilimini
saglamak.

Bu Ug¢ politik hedef, Bit alaninda gelisen Ulkeler tarafindan yakindan takip edilmis,
BIT gelisim hedefleri bu sayede basariya daha da yaklastiriimistir. Bu politikalarin
temel amaci sadece teknolojik altyapi gelisimi dedil, ayni zamanda teknolojinin
Ust yapisi olan sosyal donisimuin gergeklestiriimesidir.

6.2.1.  BIT Giidiimlii Sosyal Déniisiim i¢in Genel Yapi

Sayisal kapsamanin taban yayilmasi igin diger Ulkelerin BIT alanindaki biiyiime
oranlarini gozlemleyen Ulkeler tarafindan takip edilen stratejiler lic temel alanda
gruplanabilmektedir.

Kritik Basan Faktori 1 : Tiim sayisal kapsam etkenlerini paralel olarak ele alan
bltinsel bir yaklasim gereksinimi

Sayisal kapsam etkenleri, her ortamdaki farkh kesimleri arasinda degisiklik
gostermektedir. Fakat pek ¢ok genis kapsamli arastirmada ¢ikan sonucglarda da
g6zlemlenmis, insanlarin 6ncelikle dijital olarak midahil olmasini ve daha sonra
da elektronik ortam islemlerinde daha etkin hale gelmelerini saglayan ug¢ temel
etken asagidaki basliklar altinda toplanabilir:

e Erisim: Kolay, misait ve maddi olarak karsilanabilir olan BIT kaynaklarina
erisimdir.

e Motivasyon: Hepsinden énemlisi, bireylerin, BiT'in kendilerine erigim sagladig
icerik ve hizmetlerin ilgi ¢ekici faydalarini gérmesi gerekmektedir.

e Yetkinlik: insanlarin hem BiT’leri kullanmak igin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olduklarini hissetmelerini saglamak, hem de BiTlerle miidahil olmalari
sonucunda zarar goérmeyeceklerine dair (mesela sahtecilik, gizliligin ihlali,
istenmeyen icerige maruz kalmak, gibi) glvence saglamak o6nemli bir
faktérdir.

Kritik Basari Faktérii 2 : isletme modellerinde getirilen yeniliklerin yiirtitiilmesini
saglamak lizere tasarlanmis ¢capraz-sektérel bir ortaklik yaklasimi

Kamusal ve gonulli sektérler arasinda sektérel ortakliklara iligskin girisimlerin
daha ylksek oranda goézlemlendidi tlke érnekleri bulunmaktadir. Dizenlemeler
ve yapilandirilan yasalara iligkin degisiklikler ve dogrudan gergeklestirilmis
kamusal faaliyetler, bu girisimlerin belirli bir kismini olusturmaktadir. Ancak, asil
onem tasiyan girisimler, hikimetin, sayisal ve sosyal anlamda nifusun hari¢
birakilan farkh kesimlerinin madahil hale getiriimesi igin gerceklestirilen yeni ve
surdurulebilir model uygulamalardir.

Uluslararasi alanda sivil toplum &rgutlerinin  sayisal ugurum konusundaki
faaliyetlere dahil edilmeleri, politik ortama yeni sesler ve bakis agcilar
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getirmektedir. Genel nifusu temsil edenlerin kendilerine danigilarak saptanmis
endiselerini ve beklentilerini géz 6ninde bulundurarak belirlenmis politikalarin,
stratejilerin gecerliligini artirmasi beklenmektedir.

Kritik Basan Faktori 3 : Glclli ve kanit tabanli yaklagimin 6nemi.

Bu onemli faktéri g6z oninde bulunduran Ulkeler olduk¢a derin ve belirli
kesimlerin ihtiyaclarina odaklanan bir anlayis sergilemekte ve genellikle,

¢ hem dijital olarak hari¢ birakilan nifusun,

e hem de dijital olarak disarida birakilan kesimle ilgilenen ve onlar Uzerinde
etkisi olan ¢ temel pazar oyuncusu grubunun (kamu, 6zel ve gonulli/toplum
sektorleri)

nitelik ve niceliklerine dayali piyasa arastirmalari yoluyla bilgilenmektedir.

Mesela ingiltere’de, BIT endistrisi, erisim tiirli, bireylerin kullanim ve bilgi
duzeyini baz alarak toplumu segmentlere ayirmis, her bir kesim iginde kullanici ve
kullanici olmayanlarin demografigini ayrintili olarak inceleyen, sayisal kapsamla
ilgili ortak bir pazar haritasi ¢ikartmak igin isbirligi yapmislardir.

BiT’ler dezavantaj getiren olusumlari asmak icin, sosyal olarak dezavantajl kisiler
ve daha az tercih edilen bolgelerin topluma dahil edilmesini saglayarak, bireylere
yeni firsatlar yaratma potansiyeline sahiptir.

Bilgi Teknolojisi'nin sosyal kapsamayi desteklemek Ulzere kullanimi sadece
Avrupa Birligi icin dedil, bircok devlet, kamu kurumu ve toplumsal drgiit icin de
sayisal uguruma kargl yurdtilen mucadelenin etkinligi agisindan dncelik
tasimaktadir. Bu baglamda en azindan iki 6nemli ¢aba, bahsedilemeye degerdir:
G8'in Sayisal Firsat Gorev Gicu (DOTF) ve BM Genel Sekreteri Kofi Annan
énclligunde, “gittikge daha fazla BiT ler tarafindan yuriitilen sosyal ve ekonomik
kalkinmanin, daha hakkaniyetli, zengin ve esitlik¢i bir dinya olusuma yardim
etmesini saglamak” icin (ITU, 2004) Uluslararasi Telekominikasyon Birligi
tarafindan duzenlenmis Bilgi Toplumu Dunya Zirvesi.

6.2.2. Karsilagtirmali Yaklagim

Tirk Bilgi Toplumu Programi’'nin katihmcilarini bilgilendirmek ve BiT’lerin sosyal
donusimde katalizér gorevi gormesi yaklagsimini desteklemek Uzere, hukumet
polittka ve programlarindaki en iyi uygulamalar gosteren bes ornek Ulke
calismasi secilmistir. Bu 6rnek Ulkelerden Giliney Kore, hikimet kontroliinde
yuritilmis ve subvansiyonlara desteklenmis yaklasim tarziyla gbéze carpan
sonuglar elde etmistir. Ornek (lkelerden irlanda, Polonya ve Meksika ise,
internet’i yayginlastirarak sosyal dénisimiin gelisimini destekleyip etkileyici
sonuglar elde etmis dijital atilimci tlkelerdir. Ulke érnek calismalari, guicli ve zayif
yonlere iliskin analizle ve uygulamalardan cikartilmis sonuglarla Tarkiye’nin
vizyonunun belirlenmesi acgisindan énem tasimaktadir.

Bu karsilastirmali inceleme, Tirkiye’nin dinya c¢apindaki diger Ulkelerin
basarilarini ve basarisizliklarini anlamasi, bu sayede ayni yanhsglarin Turkiye'de
yapillmamasi ve Turkiye yapisina uygun iyi uygulamalarin benimsenmesinin
saglanmasi amacini tasimaktadir. Bu rapor asagidaki U¢ ana baslik altinda
olusturulmustur:
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e Global strateji 6ncllerinin tanimlanmasi,

e Yuksek seviyede etki saglayan kritik basari faktorlerinin tespit edilmesi,

e “Basarili Uygulamalar’dan yola cikilarak Tirkiye icin gerekli dizenleme
alanlarinin belirlenmesi.

Sayisal firsatlari tanitmak ve sayisal ayrimi azaltmak amacini gliden programlarin
basarisini dederlendirmek igin kullanilan temel gostergeler agagidaki gibidir:

e BiTlere erisim ve BiT’lerin kullanimi,
e Erisim ve kullanimin bliylme orani,
o Erisimin farkli gruplar arasindaki dagilimi.

ik iki gdstergenin birlestirimesiyle, BIT kullanimi agisindan halihazirda lider olan
ve yakin gelecekte lider olmaya aday olan Ulkelerin bir resmi cizilmektedir.
Tirkiye dahil olmak lzere yavas baslayanlar, BiT’e diisik erisim ve disik
blylme oranlarina sahip Ulkelerdir. Dijital atimcilar, dislk erisim oranlarina
sahip fakat gl¢li bir blylime performansi olan ve bu nedenle de yakin gelecekte
erisim ve kullanim acisindan lider olma potansiyeline sahip Ulkelerdir. Dijital
liderler, hem yuksek erigsim oranlarina, hem de yuksek buyime hizlarina sahip
tlkelerdir. Basarili fakat aksayanlar ise, goreli olarak yiiksek BiT penetrasyonu
hizina sahip fakat etkin kullanima iligkin engelleri ele alma imkani heniz
olmadigindan buyidmenin durgun oldugu Ulkeleri kapsamaktadir. Turkiye igin
hedeflerden biri yavas baslayici grubundan, dijital atihmci ve hatta dijital lider
grubuna gecmektir. Bunu yapabilmek igin de, benzer bir strateji izleyen
karsilastirilabilir Ulkeleri ve dlgimlenebilir etkiler yaratmis iyi ve kéta uygulamalari
incelemek olduk¢a 6nemlidir.

Sekil 99: X Ekseni: int_ernet Kullanici Sayisindaki Biiyiime (2000-2003), Y Ekseni:
Toplam Niifus Igindeki Internet Kullanicilarinin Orani, Alan: Internet Kullanicisi %
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Bu karsilastirmali raporun diger bir amaci da farkli programlar ve girisimlerin
avantajlarinin  altini gizmek, iceriklerini incelemek, Kkarsilastirmak ve bu
uygulamalarin Turkiye’'nin gelisen Bilgi Toplumu Stratejisi'ne uygulanabilirligini
arastirmaktir. Bes ornek Ulke bltlnsel anlamda gdzden gecirilmis 6zellikle de
olcimlenebilir derecede basari géstermis olanlara éncelikli olarak odaklaniimig ve

28 Kaynak: ITU ve OECD — 2003 yili hane halki yayiimi verileri ve daha yakin tarihli (lkelerin verileri
kullanilmigtir
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daha sonra da Turkiye’de yudrutilen ilgili benzer politikalar ve programlar ele
alinmistir.

Bu noktada dinya capindaki devletlerin sayisal ugurum hususunu ortadan
kaldirmak icin oldukca farkli yontemler sectikleri belirtiimelidir. Bu farkh Ulke
yaklasimlarini guvenilir istatistiklerin olmayisi nedeniyle, seviye tespiti amaciyla
Olcumleme icin kullanmak dogru sonuglar vermeyecektir. Buna ragmen, sosyal
donisimin gelisimine yardimci olma amaciyla bu ulkeler tarafindan uygulanan
politikalarin genel bir gergevede ortaya koyulmasi gerekmektedir.
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6.3. Giiney Kore

Ulke Hakkinda Genel Bilgiler ve Rakamlar

Sosyal :

o0 Enyakin tarihli niifus degeri : 48.422.644 (Haziran 2005 tahmini)

o Dusuk bir nifus bliylime oranina sahiptir : % 0,38 (2005 tahmini)

0 Nifusun %72’lik bolima 15-65 yas araliginda, %19,4’G 0—14 yas araliginda
ve % 8'’i de 65 yasin lzerindedir.

o Resmi dil Korece'dir, ingilizce yaygin olarak okullarda égretiimektedir.

Politika :

o0 Sivil savas sonrasinda 1953’te bir barig anlasmasi imzalanmis, yaklasik 38.
paralel civarinda askersizlegtirilmis bir bdlge Uzerinden yarimada ikiye
bolinmustir.

o0 1987 yihinda Gliney Koreli muhalifler Devlet Baskanhgr'na ROH Tae-woo’yu
secgmigler ve boylece 26 yillik askeri diktatorliik sona ermistir.

0 Giney Kore glnimizde timdiyle isler konumda modern bir demokrasiye
sahiptir.

0 Haziran 2000’'de, Guney’in Bagkani KIM Tae-chung ve Kuzey'in lideri KIM
Jong Il arasinda tarihi bir ilk Kuzey-Giiney zirvesi gergceklesmistir.

Ekonomi :

o Ortalama duzeyde enflasyon, dislk issizlik, ihracat fazlasi ve genel olarak
gelirin esit dagihmi bu gu¢li ekonomiyi tanimlayan niteliklerdir.

o0 1960'h yillarindan basindan beri Giiney Kore, yiksek teknolojili modern
dinya ekonomisi icerisinde ciddi bir buyime ve entegrasyon kaydi
sergilemistir.

o Kirk yil 6nce kisi bagina disen GSYH Afrika ve Asya’daki daha yoksul
Ulkelerle karsilastirilabilir dizeydeyken, ihracattaki gu¢li bliylime nedeniyle
2004 vyili itibariyle yilhik GSYH biyime oranint % 4,6 dizeyinde
gerceklesmistir.

0 Sektdér bazinda GSYH: Tarim % 3,2, sanayi % 40,4, hizmetler % 56,3 (2004
tahmini), istihdamin baytk bir kismi hizmet sektérinde olup (%73, daha
sonra siraslyla sanayi % 19 ve cok az insanin calistidi tarbm %8
gelmektedir.

o Temel endlstriler arasinda elektronik, telekomunikasyon, otomobil Uretimi,
kimyasallar, gemi imalati ve ¢elik yer almaktadir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) élglimledigi, BIiT penetrasyonunu
Olcen 2002 yili dijital erisim endeksi siralamasinda, Kore'yi dinya c¢apinda
doérduncl, Asya-Pasifik bolgesinde ise birinci sirada gormekteyiz. 1990’l yillarin
basinda, kisi basina disen GSYH, Afrika ve Asya’daki yoksul Ulkelerle es
dizeydeyken, 2004 yili itibariyle yilhk GSYH buylime orani %4.6 dizeyine
ulasmis ve sinif atlamistir.

1998 yilinda Kore, dinyadaki en ¢ok bilgisayar okur-yazarligina sahip tlke olma
hedefini koymustur. Yetkinlik alaninda, toplam nifusun ylzde 25’'ini hedefleyen
bir bilgisayar ve internet kullanim egitimi programina yatirrm yapan Kore, bu
programini hanehalkina sagladigi uygun fiyatlarla bilgisayar, genisbant internet
baglantisi satin alabilme firsatlariyla desteklemistir. Bu politika, internet ve
genigbant baglanti penetrasyonu oranlarini arttirmakta oldukga basarili olmus,
Giiney Kore, ABD, Kanada, iskandinavya ve diger gelismis ilkelere oranla daha
yiksek internet penetrasyonu oranlarina erigmistir. Kaydedilen bu ilerlemeye
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karsin, diger Bilgi Toplumlari’'nda oldugu gibi, Gliney Kore’de de ciddi boyutta bir
sayisal ugurum sdz konusudur. Kore Hikiimeti, bireylerin internet kullanim
yapisini detaylandirip, demografik ve bélgesel etmenler Uzerine odaklanarak
sayisal ugurum sorununu ¢ézmeye calismaktadir.

Giiney Kore’de Internet kullanicilari orani toplumun %70lik bir kismini
kapsamaktadir. Bu orani birey sayisi olarak inceledigimize, 31 milyon internet
kullanicisiyla karsilasiimaktadir. Bu yiiksek internet penetrasyon orani ile toplum
ve teknoloji entegrasyonu acisindan Glney Kore global olarak 5. sirada yer
almaktadir. 2002 yili itibariyle internet penetrasyonunda artig orani %70 olarak
gerceklesmistir.?® Economistin 2005 e-Hazirlik siralamasina gére Giiney Kore,
dinyadaki en gelismis genisbant baglanti pazarini olusturmus ve baglanti
penetrasyonu alaninda lider konumuna gelmistir. 2005 yilinin baglarinda, Guney
Kore’de genigbant internet penetrasyon orani % 75 kadardir ve bu sayi ABD’deki
oranin yaklasik 4 kati kadardir. Cevrimici eglence ve aligveris alaninda da hizli
gelisen yuksek hacimli bir pazar yapisi mevcuttur ve bu pazar tlkedeki perakende
satiglarin  %12’sini kapsamaktadir. Bunlarin yaninda girisimcilik, teknolojinin
kicluk isletmelerce kullanimi, vatandaslar tarafindan kullanimin tdrleri ve ag
guvenligine yapilan yatirrmlarda eksiklikler gibi bazi olumsuzluklar da Pazar
yapisl i¢erisinde mevcuttur.

Glney Kore, BIT ile egitim sisteminin entegrasyonunu egitimin her asamasinda
tesvik etmistir. Bu sayede, bireylerin BIT yetkinlikleri Ust diizeye getiriimig,
diinyanin en fazla “internet kullanan” niifuslari arasinda yer alan bir toplum
olusturulmustur. Bu gelismis yetkinlik duzeyini yakalayamamis olan bireyler ise
diger pek c¢ok ulkede de goruldigl gibi dezavantajli gruplar ve bolgelerdir.

Ozet olarak, Giiney Kore Hikiimeti, ekonomik kalkinma agisindan itici gii¢ olarak
gorilen Bilgi Toplumuna donlsim stratejisinde acik bir vizyon sergilemistir.
internet baglantisi hususunda benimsenen kontrollii yaklasim ve bu yaklasimi
destekleyen siibvansiyonlar internet penetrasyonunun artiriimasi yolunda iyi
adimlar atilmasini saglamistir. Diger pek ¢cok Bilgi Toplumlari'nin da tecribe ettigi
gibi, azaltilmasi gereken sayisal ucurum problemi halen mevcuttur. Ayrica,
cevrimici kumarin olumsuz getirileri ve KOB/'ler capinda diisiik BiT penetrasyonu
duzeyi gibi bazi zorluklarla da yUz ylze kalmaktadir.

% Teknoloji Degerlendirme Indeksi.
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Sosyal Déniigiimiin Gostergeleri

Sekil 100: Diizenli Olarak internet Kullanan Bireylerin Orani
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Giiney Kore ingiltere irlanda Polonya Meksika Turkiye

ingiltere, irlanda, Polonya ve Turkiye igin Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu istatistikleri, 2004
Kore igin Kaynak : Kore Ulusal Internet Gelistirme Dairesi, 2004
Meksika icin Kaynak: OECD eGovernment Calismalari (2005), quoting Amicpi, 2004

6.3.1. Vizyon ve Strateji

Hiikiimet BIT altyapisi, endistrisi ve yeniliklerini ulusun refahini arttirmak igin
anahtar platform olarak kullanmistir.*® Giiney Kore, ekonomi'yi elektronik ortama
tasiyarak kalkinmanin odagi haline getirmeyi basarmistir. Hiklimet, uzun sire
yuksek genisbant baglanti penetrasyonuna sahip “e-Kore” igin kapsamli bir vizyon
belirlemis ve bu vizyonu uygulamalarda koruyabilmek icin bir dizi politika
belirlemistir.

Kore HukUmeti, Agustos 1995te Bilgilendirme Tanitimi Hakkinda Cergeve
Yasasr’'nin kabull sonrasinda, Haziran 1996’da Bilgilendirme Tanitimi igin Birinci
Ana Plan’t benimsemistir. Mart 1999°'da hikimet, Siber Kore 21 adini verdigi
ikinci bilgilendirme tanitim ana planini bigimlendirmistir.*' Birinci planin
hedeflerini takiben hukimet, planlama ve vyurlrlige koyma faaliyetlerini
gerceklestirmesi icin yeni bir kurumsal yapilanma olusturmustur.

Bilgilendirme Tanitimi igin 1. Ana Plan - e-Kore (1996)

1995 tarihinde hikimet, Glkedeki BT altyapisi icin Kore Bilgi Altyapisi (Kll) Ana
Plani baslikh bir ana plan taslagi ¢ikartmis ve G¢ ¢esit yiksek hizli agin 2005’e
kadar gelistiriimesi hedefini belirlemisti.

E-Kore bilgi toplumu stratejisi vizyonu 1siginda “herkes icin PC (bilgisayar)’
programi baslatiimig, bireylerde PC sahipligi orani hizla artirilmigtir. 2005 yili
itibariyle bireylerin yiksek hizli internet baglantisina mimkiin olan bir disiik
bedelle, Ulkenin herhangi bir yerinden erisimini saglamak tzere, en az 1 Mbps
seviyesindeki internet baglanti hizmeti “sosyal (ist gider sermayesi” olarak kabul

30 Kaynak : Walter Adamson, Digital Investor Pty Ltd. adamson@digitalinvestor.com.au
31 Kaynak : http://www.apdip.net/projects/2003/asian-forum/docs/papers/comparative.pdf, s. 6
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edilmigtir. Ayrica, genis kapsamli bir bilgisayar okuryazarligi ve egitim programi
da yine hikimet tarafindan finanse edilmistir.

Bilgilendirme Tanitimi igin 2. Ana Plan - Siber Kore 21 (1999)

Siber Kore 21, Asya’daki ekonomik krizi agsmak ve Kore ekonomisini bilgi
ekonomisine dénlistiirmek icin bir taslak plan niteligindedir. Ulke bazinda ileri
diizeyde Internet penetrasyonu, genisbant baglanti sahipligi orani ve bireylerde
BIT kullanim vyetkinligi sayesinde (lke, Kore'yi bilgi toplumuna déniistirme
hedefini tasimaktadir.

e-Kore 2006

e-Kore 2006 vizyonu, proje konusunda toplumun her kesiminin bilgilendiriimesinin
tim sosyoekonomik faaliyetlerin daha ylksek bir verimlilige kavusmasina, milli
performansin artmasina ve yasam kalitesinin yikseltiimesine yardimci olacagi
goriisiinii temel almaktadir.®® Bu agidan Giiney Kore Hikimeti asagidaki
basliklari hedeflemektedir:

e Tum vatandaslarin Bilgi Toplumu’na aktif bir sekilde katilimini saglamak
Uzere Bilgi ve lletisim Teknolojileri’'ni kullanma yetkinliklerinin en (st
dizeye gikartiimasi

o Uluslararasi igbirliginde éncu bir rol Ustlenerek global Bilgi Toplumunda bir
lider haline gelinmesi

Devlet ve sanayi su anda internet erisimini mobil erisim ydéniinde gelistirmek
uzerine yogunlagmaktadir (m-Devlet). Mobil hzmet saglayici operatorlerin ylksek
penetrasyon oranlari slUbvanse edilen terminaller sayesinde elde edilmis, bu
sayede Giliney Kore, mobil hizmetler icin diinyadaki en gelismis piyasalardan biri
haline gelmistir.®> Sektér artik (iglincli jenerasyon mobil teknolojinin Stesine
gecmek istemekte ve sirketler 2007 yilina kadar Bitirmek Uzere ddérdinci nesil
mobil iletisim igin prototipler ve ¢ekirdek teknolojiler gelistirmektedir.

6.3.2. Yetkinlik

1990’ vyillarda bu yana, bilgisayar okuryazariginda hikimet tarafindan
uygulanan bir dnceliklendirme politikasi mevcuttur. 1998 yilindan bu yana ise,
Guney Kore'de bireylerin bilgisayar okuryazari haline gelmesini saglama
amaciyla devlet eliyle yiriitiilen bireylerin BiT yetkinliklerini artiran programlar
mevcutur. Ozellikle e-Egitim sektéri ¢ikis yapmaktadir.

Kore Hikiimeti, kapsamli bir sekilde BIT ve egitim sistemininin entegrasyonu igin
erkenden gerekli adimlari atmis ve fiziksel altyapi, mudahil olmasi gereken
kurumlar, sinif ortamlari ve potansiyel egitimsel faydalar acisindan bireyleri
bilinglendirici programlar uygulamigtir. Bilgi cagi igin egitimin programinin yeniden
yapilandiriilmasina iliskin devlet projesi Temmuz 1970te baslatimig, 1990’in
baslarinda, BiT ler konusunda bireyler arasinda farkindalik yaratma amaci giiden

32 BIT Politikalari ve e-Stratejiler hakkinda Asya Forumu © UNDP-APDIP 2003

33 http://www. Internetnews.com/stats/article.php/1547631 2002 yilinda SKT, Giiney Kore’nin en biiyiik mobil hat
operatérii, COMA 2000 1X hizmetlerine 8.8 milyon aboneyi, yani toplam mlisteri tabaninin yaklasik ylzde 75’ini
¢oktan ¢cekmis bulunmaktayd.
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bir yasa cercevesinde uygulanacak devlet politikasina genel hatlari verilmis,
Temmuz 1996’da ise, egitim programinin bilgi ¢cadi gereksinimleri uyarinca
yeniden dizenlenmesine iligkin ylartitme plani genel hatlariyla olusturulmustur. Bu
alanda yapilandirilan stratejiler egitimin dort temel asamasini hedeflemekteydi: ilk
ve ortadgretim, arastirma ve Universiteler, egitimsel idare ve émir boyu egitim.
Bu hedefler dogrultusun BIT egitimini bireylere agik egitim, émir boyun égrenim
ve siber o6grenim sistemi yoluyla ulastirarak bilgi toplumu doéntUsimindn
saglanmasi planlanmistir. Hiklimetin egitim politikasi “Egitimin Bilgi Cagina
Uyarlanmasi: Egitim Reformu ve insan Kaynaklarinin Gelisimine Dogru™* adli
dokiimanda daha agik bir sekilde genel hatlariyla verilmektedir. BIT ile entegre
olmus yeni egitim programinin tasimasi gereken oOzellikler asagidaki gibi
belirlenmistir:

o Egitim 6grencileri aktif bir sekilde katilimda bulunmaya tesvik etmelidir.

e Egitim ogrencilerin kendileri tarafindan yonlendirilen bir 6grenme
gercgeklestirme kabiliyetlerini gelistirmelidir.

e BIT, 6grencilerin daha Ust diizey akli faaliyetlerle ugragmalari icin bir arag
olarak kullanilmalidir. Bu amaca erismek icin BiT'ler etkin bir sekilde
yerlestiriimelidir.

e lyi kalitede, ucuz egitim herkes igin erigilebilir olmalidir.

o Bilgi etigi, tim egitim Ogretim faaliyetleri sirasinda g6z &ninde
bulundurulmalidir.

Acik egitim

ik ve orta égretim kategorisinde, her ilk ve ortaokulda en az bir adet bilgisayar
laboratuari kurulmusg, her ddrencinin internet erigimi igin gerekli fiziksel kosullar
saglanmigtir.  Buna ek olarak Haziran 2000’den bu yana okullar ve ilgili
enstitilerde 6grencilere bedava veya uygun fiyatla internet erisim hizmeti
verilmektedir. 2001 yilinda, bilgisayar egitimi ilkokulun birinci sinifindan itibaren
zorunlu hale getirilmig, ayrica her konuda, sinif aktivitelerinin %10’undan
fazlasinin bilgisayarlardan faydalanilarak yapilmasi uygulamasi baslatiimistir.

Okullardaki dgrenciler ve 6gretmenler, internet (izerinden egitim mifredatina
erisebilmekte ve egitimsel yazilimlari kullanabilmektedir. Butlin okullarin
genigbant internet baglantisi ile ortak bir ag kapsaminda bulusturulmasi ve bu
sayede multimedya destekli bir egitim ortami saglanmasi hedeflenmektedir.*®

Omiir boyu 6grenme

Ogrenci olmayan dgreniciler igin BIT kullanimi, yetiskin égrenicileri hedef alan pek
cok programin BIT icerikli olmasi sebebiyle 6nem tasimaktadir.*® Bu sebeple bilgi
toplumlarinda, okullar &égrencileri émir boyu surecek bir 6drenme slrecine
hazirlamali ve bu siirecte kullanabilecekleri BT yetkinlikleriyle donatmalidir.

Bu tarz bir ¢abaya Universitelerin akademik arastirmayi desteklemesi, ylksek
kaliteli insan kaynaklari yaratma ve Ust dizey bilimsel teknoloji gelistirme
girisimleri  6rnek gosterilebilir. Gelecekteki 6gretmenlerin  BIT yetkinliklerini
artirmak igin, Egitim ve insan Kaynaklari Gelisimi Bakanliginin 11 ulusal egitim
Universitesinde multimedya laboratuvarlari kurulmus ve 06gretmen adaylarina
egitim verilmeye baslanmistir. Universiteler yliksek oranda mali ve ekipman

34 Kore Beyaz Kagidi, www.keris.or.kr/english/2001-WhitePap.pdf
35 http://www.birds-eye.net/international/korea_gaming_market.shtml
36 http://www.unescobkk.org/index.php?id=1383
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destegi almis olsalar da, mevcut ekipman ve cihazlarin bir kismi halen yetersiz
veya eskidir. Bu sebeple ilave mali destege gerek duyulmaktadir. Siber
Universitelerin isletimi Aralik 2000'de baslamistir. Nisan 2001 itibariyle, dokuz
Universitenin 39 bolimane toplam 5,235 kisi kayit yaptirmistir.

Siber-6grenme

Buatlin yerel egitim kurumlar ve KERIS (Kore Egitim ve Arastirma Bilgi Servisi)
Egitim ve insan Kaynaklar Gelisimi Bakanh@i dahilinde yiiriitiilen egitim iceriginin
geligtiriimesi ve yayginlastirimasini amagclayan girisimlerin tamamina dahil
edilmigtir. 1988 yilindan bu yana 06zel sektor kuruluslari da egitim igeriginin
geligtiriimesinde giderek daha fazla rol almaya baslamistir. Bu alanda gelisimi
hizlandirmak amaciyla 6zel sektdr tarafindan okullarin egitim yazilimlarini satin
alma masraflari desteklenmektedir. Bu nedenle, e-Ogrenim igin genel bir i¢ pazar
olusmus ve tedarikgiler bu piyasayi tatmin etmek igin gesitli Griinler gelistirmeye
baslamistir. Pazar ihtiyaci dogrultusunda gelistirilen Urlnler arasinda en fazla
ilgiyi ingilizce 6grenimi hakkinda olan programlar gérmektedir. Kore Tiiketici
Koruma Kurulu tarafindan cevrimici 6grenim hizmetlerine iliskin yapilan yakin
tarihli bir arastirmada, katilimcilarin %45’inin aldiklari veya almak istedikleri e-
Egitim programlari igerisinde Ingilizce egitimi dnceliklendirdikleri gérilmistir®”.
2000 yilinda aile giderlerinin %16,6 gibi bir oranla blylk kismini egitim
giderlerinin olusturmasi bu alana duyulan ilgiliyi gbézler 6nine sermektedir.
Korelilerin, har¢ Ucretleri dahil olmak Uzere kamusal ve 6zel editim masraflarinin
yillik yaklasik 108 milyar dolar olmasi da bu pazarin biyUkligina irdeleyen diger
bir gbstergedir. Fakat Pazar genelinde géze ¢arpan 6nemli sorunlar da verdir.
Ornegin Pazar igerik satin alimi agisindan kisithdir. Yapilan arastirmalar
neticesinde, internet kullanicilarin  gevrimici olarak igerik satin  alimi
yapabilecekleri hususunda farkindalik seviyesi olduk¢a ylksek c¢ikmis fakat
bunlardan sadece %34’l icerik satin alabileceklerini ifade ederken, %63l icerik
satin alinmasina karsi oldugunu belirtmistir. 3

internet kullanicilari tarafindan faydalanilan e-Egitim programlarinin igerik kalitesi
de Kore Tuketici Koruma Kurulu tarafindan olcimlenmektedir. Yapilan yakin
tarinli bir arastirmaya gore internet kullanicilarinin %42.6’sinin disik kaliteli
cevrimici hizmetlerden faydalanmakta oldugunu ortaya cikmistir. Arastirmanin
genel sonuglari, Korelilere sunulan mevcut gevrimigi egitim hizmetlerinin, musteri
hizmeti ve kullanim kolayli§i ve agisindan eksik kaldigini géstermistir.*®

37 Koreliler, gocuklarinin egitimi igin yliksek bir prim ayirmakta ve harg (cretleri dahil olmak lizere kamusal ve
ozel egitim masraflari igin yaklasik 108 milyar $ harcamaktadir. 2000 yilinda, editim en bliyik Kore aile
masraflarindan biriydi ve llkenin GSYH”sinin %16.6’sina tekablil ediyordu ve bu rakam Japonya’da harcananin
dért katiydi.

38 Kaynak: Kore Ulusal internet Gelistirme Kurumu. http://isis.nida.or.kr/english/sub02/sub02_index.html

39 http://www.birds-eye.net/international/korea_gaming_market.shtml|

BILGI TOPLUMU STRATEJISi 108 /165 Mevcut Durum Analiz Raporu



I'J, anam ,I? I'-"{ e . m
epperscRogers Group T.C. BASBAKANLIK . BIPT
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI s

Saglayicilar ve engeller

1999 yilindan beri, bireylerin ingil!_zce o6grenme tutkusu ve bati kaltiri hakkinda
daha fazla bilgi edinme istegi, e-Ogdrenim igeriginin yayginlasmasinda bir bagska
onemli etken olmustur.*°

OECD lkelerinde, bunun olglldugu yerlerde, hane halkinin egitimsel dizeyi
baglanti seviyeleriyle (PC veya internet kullanimi veya erisimi yoluyla
Olgulmektedir) ciddi oranda ve olumlu yénde iligskidir ve dogrudan yayginlasmanin
dinamiklerini etkilemektedir. Kore’de, internetin inaniimaz hizli gelisimine
ragmen, yetiskinlerin internet kullanimi 2000-2002 déneminde bir bosluk
gdzlenmistir.*’

2003 yili itibariyle, 50 yasin Uzerindeki bireylerin sadece %8.6’s1 ve orta okul
mezunu bireylerin %4.6’s1 sertifikali internet egitimi almistir.*? Bireyler arasinda
temel sayisal ugurumun yaninda, daha Ust seviye bir sayisal ugurum da
olusmustur. Her ne kadar dezavantajli gruplarda temel bilgisayar becerileri olsa
da, uzmanlik seviyeleri, editim seviyesi daha yuUksek ve yas olarak daha geng
bireylere gore ¢ok daha asagi seviyededir. 2002 yilinda yaplan bir arastirmaya
gére kolej/iiniversite mezunlar arasinda Internet penetrasyonu oraninin %80
olmasina karsin bu oran orta okul mezunlarinin (halen okumakta olanlar haricg)
arasinda sadece %5.1’dir.

Kadro egitimi de verilen egitimin kalitesini artirmak amaciyla oncelik verilen diger
bir projedir. 2001’den bu yana 6gretim gorevlilerinin %33’0 hizmet i¢i egitim
programlarina dahil edilmistir. Ayrica 10,000 adet profesyonel egitmen igin de
(her bir ilk ve ortaokuldan birer kisi olmak Uzere) egitim saglanmaktadir.

Gugli Yonler :

BIT’i egitimin tim seviyelerine yerlestirmek icin kapsamli bir program
BIT altyapisina ve 6gretmenlerin egitimine yatirm

Yuksek diizeyde bilgisayar okur yazarligi

Egitime verilen ylksek kulturel dnem

E-Ogretim igeriginde gelisen ve yenilikgi bir pazar

OO0OO0OO0OO0

Zayifliklar :

0 Yaglilar ve daha az egitim almis kesimde BIT kabiliyetleri mevcut degildir

o Liderlik konumunda kalabilmek igin Universitelerin daha fazla finansmana
ihtiyaci vardir

o Baz alanlarda egitimsel igerik ve e-Ogretim dusik kalitededir

40 Kaynak : Walter Adamson, Digital Investor Pty Ltd. adamson@digitalinvestor.com.au
41 Kaynak : Walter Adamson, Digital Investor Pty Ltd. adamson@digitalinvestor.com.au
42 Kaynak : http://www.asiamedia.ucla.edu/article.asp ?parentid=9787
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6.3.3. Erigim

Kore kamu ve 6zel sektér kuruluslarini koordine edip genisbant internet baglantisi
teknolojisi icin uygun ortam olusturarak genisbant internet baglantisi
penetrasyonunda bly(k ilerleme kaydetmistir. Evden internet baglantisina sahip
bireylerin arasindan %86 oraninda bir kesim xDSL teknolojisi kullanarak
internete baglanmaktadir. Evlerinde Internet baglantisi bulunan bireylerin
%13.5’'u Kablo TV, %1i ISDN ve % 4’0 cevirmeli baglanti teknolojilerini
kullanmaktadir. 2004 yilinda, Giiney Kore’de mevcut durumda zaten ylksek olan
genigbant baglanti penetrasyon oranina ragmen, %4’Un Uzerinde bir oranda
bilylime gdstermeye devam etmistir.*?

6.3.4. Motivasyon

Giliney Kore'de internet penetrasyonu ve genel BIT farkindaligi niifusun tim
kesimlerinde oldukga ylksektir ve 6nemi 6zellikle gencler tarafindan neredeyse
timiyle kavranmis durumdadir. Glney Kore'de ¢evrimici igerik gelisimi ve
kullanim orani bireylerin kultirel ve ekonomik ihtiyaglariyla paralel olarak
ilerlemektedir. icerigin kullanimi ve gelistirimesindeki etkenler, gevrimigi hisse
senedi ticareti ve gevrimici kumar/oyunlar gibi bazi icerik alanlarina gosterilen
yuksek seviyede ilgiyle daha agik bir hale gelmektedir.

Gliney Kore’de bireyler BIT gelisimlerine kiiltiirel anlamda aligskindir; bu bireylerin
IP Gzerinden ses iletimi (VolP), ¢cok oyunculu oyunlar ve mobil oyunlar gibi yeni
uygulamalara gosterdikleri ilgiden de anlasilabilir.** Internet kullaniminin
yayllmasinda itici gii¢ olan etkenlerden biri de gen¢ nifusun bati kiltirine olan
ilgisidir. internet bati kiltiiriine acilan bi kapi olmasi itibariyle oldukga cekici bir
konuma gelmekte, zira bu sayede gencler batiyla zararsiz, kisisel olmayan ve
eglenceli bir etkilesim icine girmek igin miikemmel bir firsat edinmektedir.*®

Gliney Kore'deki internet kullanicilarinin kulanim alani secgimine baktigimizda,
ullanicilarin %70’i internet’e bilgi/veri edinmek, %53’ oyun oynamak, %30'u ise
e-Posta icin girdiklerini belirtmistir.*® Gencler arasinda bilgi edinme amach
internet kullanimi yaygindir. 2003 yilinda yapilan bir KADO arastirmasina goére,
ulusal ortalama olan %28.5’e karsilastirmali olarak 10’lu yaslarda olan gengler,
20’li yasarda olanlar, profesyoneller ve 6grencilerin daha buylk bir yluzdesi
internet’i glinliik aktiviteler ve is icin gerekli bilgileri edinmek amaciyla
kullandiklarini séylemislerdir.*’

Kore’'deki internet penetrasyonu seviyesinin bir diger gdstergesi ise 2005 yilinda
internet kullanicilarinin % 50’sinin bir internet ortaminda verilen sosyal amagli bir
hizmete (iye olmalaridir.®® Sosyal aglar ve sosyal kullanim amaclari
dogrultusunda internet'in yayilmasi hizli bir artis géstermistir. Kore’de 2002 yil

43 Kaynak: OECD bilgi ve teknolojiye genel bakig, 2004, s. 145

44 http://www.internetnews.com/infra/article.php/3468971

45 Kaynak : Walter Adamson, Digital Investor Pty Ltd. adamson@digitalinvestor.com.au

46 MMORPGs (yogun g¢ok oyunculu g¢evrimigi rol oynama oyunlari) — sanal diinyalar olarak daha kolayca
anlasilmaktadir. Aden, NCsoft adli bir Kore sirketi tarafindan yaratilan ve yiiriitiilen Lineage adi verilen bir
cevrimigi oyundaki sanal bir diinyadir. Lineage’in dért milyonluk aslen Asyali abonesi, bu oyunu en biyigl
haline getirmektedir. http://www.guardian.co.uk/computergames/story/0,,1275067,00.htm|

47 Kaynak : http://www.asiamedia.ucla.edu/article.asp?parentid=9787

48 Kaynak : Kore Ulusal internet Gelisimi Kurumu. http://isis.nida.or.kr/english/sub02/sub02_index.htm|
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sonu itibariyle, internet kullanicilarinin 10’da 4’(iniin sosyal igerikli sitelere uye
durumda .*°

internet icerik saglayicilari, Kore dili igerigini gelistirmek konusunda aktif bir rol
Ustlenmiglerdir. Cevrimici Korece konusan kisi sayisi 30.7 milyonu Kore'de, 0.7
milyonu Amerika’da yasamak Uzere toplam 31.1 milyon olarak tahmin
edilmektedir.*® Korece’nin yazim dili Hangul'un internet kullanimina, diger Asya
Ulkelerinin dillerine oranla daha uygun oldugu tahmin edilmektedir. Kore yazim
dilinde her bir ses bir isarete denk geldigi icin BIT ortaminda kullanimi nispeten
daha kolaydir. Cin karakterlerinin karmasikhigi ve Japonlarin ¢ farkli alfabesine
karsilik Hangul'un basitligi, bu dilin Dogu Asya Iinternet teknolojisi igin bir calisma
standardi haline gelmesine neden olmustur.®’

Bununla birlikte, tim bu sosyal donlisimu olumlu olarak kabul etmek mimkdn
degildir. internet'in genis caph kullanimi saatlerce bir bilgisayar ekrani basinda
oturan pasif bireyler yaratmistir. Obezite ve internet bagimliligi, Koreli ebeveynler
tarafindan gittikge daha ciddi bir sorun olarak kabul edilmekte ve aileler
cocuklarinin bilgisayar basinda ¢ok fazla zaman gegirmelerinden artan bir sekilde
sikayet etmektedirler. *

Guney Kore’de igerik kullanimi ile ilgili dnemli problemler de mevcuttur. Kumar ve
oyun icerikli sayfalar, etkin kullanim alaninda problem teskil etmektedir.
Arastirmalara gore, internet kafelerdeki temel faaliyet oyun oynamaktir ve bu da,
internet kafelerin gogunlukla gevrimici eglenceye erisim amaciyla kullanildigini
géstermektedir. internet kafe kullanicilarinin %82’si birincil kullanim amaci olarak
higbir getirisi olmayan oyunlari géstermektedir, ikincil dncelik ise, %37 gibi bir
oranla “sohbet etmek,” olarak tanimlanmistir. > Bu iki faaliyetin etkin kullanima
gore daha yuUksek oranlara c¢ikmasi, etkin kullanim firsatlarinin yeteri kadar iyi
deg@erlendirilmedigini gbstermektedir.

Son olarak, internet kullanan bireylerin yasadiklari glivenlik problemleri oldukca
yilksek diizeydedir. ** Mesela antisosyal icerik olarak Giiney Kore diger benzer
ulkeler gibi, bilgisayar virUslerinin artigi, spam ve cevrimici pornografi gibi
sorunlarla ylzylze kalmaktadir.

Gugli Yonler :

o Tum nifus kesimlerinde internet’in faydalari konusunda ylksek bir biling
dizeyi mevcuttur

o BiTe giiven diizeyi yiiksektir ve ¢ogu kullanici son derece sofistike
“iletisimci” ve “iglemci” niteligindedir

o Korece dil igerigi artmaktadir

o Ogretim igerigi ve e-Ogrenim icin gligli kilturel ilgi mevcuttur

49 Kaynak : Kore Ag Bilgi Merkezi, 2003

50 http://global-reach.biz/globstats/refs.php3

51 http://www.thefab.net/topics/culture_lang/clO7_hangul.htm

52 Kaynak : http://www.asiamedia.ucla.edu/article.asp ?parentid=9787

53 Kaynak : Kore Ulusal internet Gelisimi Kurumu. http://isis.nida.or.kr/english/sub02/sub02_index.html

54 2002 yihinin sonunda, kullanici olmayan kisiler arasinda 10’da 47, Internet’in gereksiz oldugunu diistiniiyordu
ve neredeyse 3'te 1'i, nasil kullanacaklarini bilmediklerini séylediler ki bu deger, 2001 yilindaki 4’te 1 degerinden
artis géstermistir..
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Zayifliklar :

o 40 yas ve Uzeri grup genelde disarida birakilmaktadir ve motivasyona
sahip degildir

0 Antisosyal icerik, kullanici olmayanlarin guvenini etkileyen bir sorun
olmayi surdirmektedir

o internet, verimsiz kumar oynamaya ilikin kiiltiirel ilgiyi tesvik etmistir

o Artan asiri sismanlik (obezite) seviyeleri nedeniyle fazla internet kullanimi
saglik Gzerinde olumsuz bir etki yapmaktadir

o0 Bilgi sistemlerinin ¢akismasinin azaltiimasi, paylasim igin hafiza
ayarlarinin hizlandiriimasi ve vatandas sikintilari ile ilgilenmek igin etkin
¢evrimigi kanallarin olusturulmasi gibi hususlarda zorluklar stirmektedir. %

6.3.5.  Olgiimler

Kore'de yuratulen stratejinin dnemli bir asamasi da yerel PC endustrisinin ulusa
gerekli tedariki saglayabilmesi amaciyla hizla gelistiren “herkes igin bilgisayar
(PC)” programidir. Bu program bireylere bilgisayar satin alma imkani vermistir.
1997 yilinda Kore Telekom idaresi tarafindan ADSL denemelerine baslamis,
erken benimseyici segmentindeki bireylerin kullanimina sunulmus, 1998 yilinda
da ADSL penetrasyonunun artiriimasi amaciyla devlet destekli bir program
baslatiimig, bu sayede de ylksek dizeylere c¢ikartiimigtir. 2000 yilinda, bu
programin U¢ agsamasindan ikisi tamamlandiginda, ylksek kapasiteli ve yuksek
hizli optik iletim iskelet aglari yurt capina yayilmistir. Bu proje, Kore'de genigbantl
internet’in basaril bir sekilde piyasaya siiriilmesinin énini agmistir.

Bu programla birlikte Gliney Kore’de genigbant internet baglantisi saglayicilarinin
genisbant internet baglantisi hizmeti icin belirledikleri kar marjlari azalmistir.
Servis sagdlayicilar genigbant baglanti hizmetinden elde ettikleri ylksek kar
oranini kaybedince ev ag sistemi ve cok yiksek hizlarda genigbant erigim
hizmetleri gibi 6zellesmis Urlnlerin arayisina girmis ve genis bir ag kurmak,
isletmenin Otesinde beceriler gelistirmek gibi faaliyetlerin gerekliligini anlamistir.
Onlarin basarilari ve basarisizliklari, diger ulkelerdeki sanayiler icin dersler
sunmaya devam edecektir.*®

55 http://www.bytesforall.org/Egovernance/html/asia_pacific_egov.htm
56 http://www.mckinseyquarterly.com/article_abstract.aspx?ar=1476&L2=22&L3=98
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Sekil 101: Genigsbant Abonelerinin Artigi
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2000 . 2001 2005
Kore igin Kaynak : Kore Ulusal Internet Gelistirme Dairesi, 2004

Gliney Kore Hikiumeti, genisbant internet baglantisi yeniligini Ulke capinda
yaymistir. Hikimetin “Genigsbant BT Powerhouse Vizyonu 2007” programiyla
DTV, ileri nesil iletisim hizmetleri, akilli robotlar, PC sonrasi kullanimi ve
yazihmlar gibi vyeniliklere odaklaniimis, genisbant Internet baglantisi
penetasyonunun baskin bir sekilde desteklenmesine iliskin bir stratejinin genel
hatlari gizilmistir.>” Hilkiimetin genisbant baglantilarini desteklemesi diinyadaki en
iyi genisbant internet baglantisi penetrasyonu oranlarinin elde edimesini
saglamistir.®®

Kore Telekom idaresi, evdeki PC’lerden ve bilgisayar okuryazarlidi, ézellikle de
internet okur yazarligindaki artisi avantaj haline getirebilmek icin 1999 yilinda
ADSL'yi piyasaya cikartmistir. 12 ay icerisinde Kore Telekom, 1 milyon gibi
yilksek sayida genisbant internet baglantisi abonesi edinmistir. 1999 yili
dncesindeki Internet pazari kosullari genigbant internet altyapisi yatirnmlarini
gekici olmayan bir konuma getirdigi icin hikimet, pazari yeniden ¢ekici bir hale
getirebilmek adina, yeni ylksek kapasiteli iskelet agi icin 2 milyar ABD Dolari
tutarinda bir finansman saglama yoluna gitmistir. Bu tesvik artik telekom
firmalarinin mevcut altyapiyi kullanmak zorunda kalmadiklari anlamina geldigi igin
yeni yatirimlarin énand agmistir. Ayrica devlet, yeni altyapi kurabilmeleri icin yeni
operatodrlere kicik destek kredileri de saglamistir. Hem 1999 hem de 2000'de,
operatdrlere, yeni yerel aglar hizmete sunabilmeleri icin toplamda 100 milyon
Amerikan Dolari tutarinda kiigiik altyapi destek kredileri saglanmistir.>®

Guney Kore Hukumeti halihazirda gogu uzak alanlara en az 1Mb/saniye hizinda
genigbant Internet baglantisi hizmeti saglamis ve klclUk kasabalardaki buyuk
kamusal alanlara bedava Internet tesisleri yerlestirmistir.

57 Kaynak: Walter Adamson, Digital Investor Pty Ltd. adamson@digitalinvestor.com.au
58 Kaynak: Walter Adamson, Digital Investor Pty Ltd. adamson@digitalinvestor.com.au
59 Kaynak: Walter Adamson, Digital Investor Pty Ltd. adamson@digitalinvestor.com.au
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2001 yihnda Glney Kore hiukimeti, ekonomik, fiziksel ve sosyal etkenler
nedeniyle Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullanimi alaninda dezavantajli durumda
olan dustk gelirliler, engelliler, yaslilarin desteklenmesi ve bu segmentlerin
maruz kaldigi sayisal ugurum probleminin giderilmesi Sayisal Ucgurumun
Kapatilmasi Kanunu’nu yurdrlige koymustur. Diger Ulke 6rnekleri arasinda Kore,
ekonomik, fiziksel ve sosyal kosullar nedeniyle bilgi kullanimi acgisindan
dezavantajli durumda olanlari hedefleyen bir dijital ayrim yasasinin mevcudiyeti
bakimindan tektir.

Sekil 102: Sayisal Kapsam Gostergeleri

L3 L T E—————————

kadin erkek 40-50 yas 50-60 yas 60- yas yiksekegitim ~ orta egitim diisik egiim 6zl insanlar ~ 6zrld insanlar  disiik gelirl
seviyesi seviyesi seviyesi (2002) (2004) hanelerde
internet kullanimi

Kore igin Kaynak : Kore Ulusal internet Gelistirme Dairesi, 2004

Gittikge daha fazla insanin BIT kullaniminda yetkinlesmesiyle birlikte internet
erisimine sahip olamayanlar ve sahip olanlar arasindaki yasam kalitesi farkhliklari
artarak belirgin hale gelmektedir. Giiney Kore’deki internet kullanicilarinin biyiik
cogunlugu geng, kentli ve iyi egitimlidir. internet kullanicisi orani erkek bireyler
arasinda %75 oranindayken, kadinlar arasinda bu oran %64’tir. Erkek bireylerin
arasinda gériilen daha yaygin internet penetrasyon orani, cinsiyete bagl sayisal
ucuruma dair bir gdstere teskil etmektedir.

HukUmet tarafindan yurGtilen bir kurulus olan Kore Dijital Firsat ve Tanitim
Kurumu’nun gercgeklestirdigi calismalara goére, nispeten ileri yastaki, fakir ve
dusuk egitim dizeyine sahip bireyler, daha az dijital firsatlara sahip segmentleri
olusturmaktadir. Fakat ileri yastaki bireylerin arasinda bilgisayar sahipligi oraninin
diger segmentlere goére disik oldugu goézlemlense de diger (Ulkelerle
karsilastiriidiinda goreceli olarak yiksek oldugu soéylenebilir. Yasi 50 ve
uzerinde olan bireyler arasinda bilgisayar sahipligi orani %52’dir ve bu
bilgisayarlarin % 44’Gnde internet erigsimi mevcuttur. Bitin bu duruma ek olarak,
dezavantajli internet kullanicilarinin gergekteki sayisinin diizenli bir sekilde arttig
gézlemlenmekte, 1998-2001 arasinda 50 yags (zerindeki internet kullanicilarinin
sayisinin %1.2’den %20.7’ye ulagmasi bu artisa isaret etmektedir.

6.3.6. Kamu Ozel Sektor Ortakliklari

Guney Kore Hukimeti, Bilgi Toplumu donitsim stratejisini ekonomik kalkinma
stratejisinin bir parcasi olarak yuriterek, bu alanda lider konumunu ele gecirmistir.
Kalkinma hedeflerine erisme amaciyla Kore Hiikiimeti, BIT ve telekomiinikasyon
pazarindak, diger oyuncularla ortakliklar kurulmustur. Ornegin, genisbant internet
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baglantisi pazarini canlandirmak ve rekabet ortami yaratabilmek amaciyla
hidkimet altyapiya yatirim yapmis ve buna ek olarak 6zel sektore hafif kosullu
krediler dagitmistir. Hikimetin agir yatirimlari, gogu durumda 6zel sektérle iyi bir
isbirligi ortami saglamis ve bu durum bireylere bir ulusal amag bilinci ve
uluslararasi bir gtiven hissi asilasmistir.

Gulney Kore, uluslararasi ortakliklar olusturmak hedefi dogrultusunda da aktif bir
rol oynamistir. Bunun sonucunda Aralik 2004'te Kore Hikimeti, ingiltere
Hukameti ile dijital yayin ve mobil oyunlar dahil olmak Uzere bir¢cok alanda isbirligi
yapmay! kabul etmistir. Fransa ve Polonya ile de benzer anlagmalar yapiimistir.
Fransa ve Giliney Kore, dort alanda (dijital TV, telekom dizenlemesi, e-Toplum
hususlari ve e-Devlet hizmetleri) c¢alisma gruplari olusturma girisiminde
bulunulmasini amaglayan bir BT igbirligi komitesi toplantisi yapma karari almistir.
Bir yandan da, Vargova'da yapilan Kore-Polonya zirvesinde iki Ulke bakanlari,
BTsektoérinde hizmet veren profesyonellerin deneyimlerinin artiriimasi, mobil
iletisim, e-Devlet ve genigbant internet baglantisi hizmetlerinin tesvik ediimesine
yonelik ikili igbirligi anlasmasi imzalamislardir.?® Kore Hikiimeti, Kuzeydogu
Asya’nin arastirma merkezi haline gelebilmek amaciyla sekiz yilda ihale yoluyla
40 ortak Ar-Ge merkezi kurulmasina destek vermeyi hedeflemektedir.®’

6.3.7. Yenilige odaklanma: Geligen teknoloji

Kore’de her ne kadar kablosuz internet baglantisi penetrasyonu %1 gibi bir oranla
oldukga disuk dizeyde goérinse de bu badlanti teknolojisinin kullanimi dtzenli
bicimde artis gdstermektedir. Cep telefonlar ve diz Ustii bilgisayarlarin internet
erisimi icin kullanilmasi da ilgi geken teknolojiler arasindadir. Kablosuz internet
baglantisi teknolojisinin sabit genisbant internet baglantisi altyapisi kurulumunun
yuksek maliyetli oldugu kirsal alanlar igcin 6nemli bir erisim firsati olacagi
diusunilmektedir. Kore, Wi-fi teknolojisine yapilan yatirimlar dogrultusunda 2003
yil ortasinda bildirilen 8500’Un Uzerinde baglanti alani (hotspot) ile bu alanda
lider olmay! hedeflemektedir. Kablosuz internet baglantisi alanlarinin orta vadede
16.000’e cikartiimasi i¢cin 100 milyon ABD Dolari biytkltigutnde bir fon ayriimistir.
Dinya genelinde toplam Wi-fi kullanici sayisinin sadece 2003 vyilinda
150.000’den 1 milyonun Uzerine g¢ikmasi da bu teknolojiye artan ragbetin bir
gbstergesidir. Bu giiglii biiyiime internet kullanicilarnin sabit hattan kablosuz
hatta gecis yaptigina isaret etmektedir. Bu dinamik pazar, iletisim teknolojilerinin
gelecekteki gelismeleri igin bir pilot uygulama olarak kabul edilmektedir.®?

Genigbant internet baglantisi teknolojisi, Gliney Kore capinda BIT alaninda (st
dlzey uygulamalarin ve yeniliklerin yolunu agmaktadir. TUketiciler icin ev agi
teknolojileri ve dijital multimedya-yayin teknolojileri konusunda galismalar devam
etmektedir. Bu yeni geligtirilen teknolojiler talep bazli video, 3G ve diger
hizmetlere gére avantajlari olacak sekilde tasarlanmaktadir.®®

60 http://www.enn.ie/send.html?code=9569217

61 http://www.internetnews.com/infra/article.php/3468971

62 Kaynak: OECD bilgi ve teknolojiye genel bakis, 2004, s. 277
63 http://www.internetnews.com/infra/article.php/3468971
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Guglu Yonler :

o Toplumda belirgin, kapsaml, sirdiirillen ve iyi finanse edilmis bir BIT
gelisim programi

o PC miilkiyet programiyla erkenden gugli temellerin oturtulmus olmasi ve
diinyadaki genigbant piyasasinda yakin tarihteki lider gelisimi icin BIT
egitiminin uygulanmasi

0 TuUm ulusal pay sahiplerine hikimet tarafindan liderlik edilmesi ve
koordinasyonu

o0 Geriye kalan, disarida birakilan gruplara ulasmak icin stregelen ve sirekli
yenilenen odaklanma

Zayifliklar :

0 Hikimet mudahalesi ve slbvansiyonunun yliksek masrafi — diger
Ulkelerin daha az devlet finansmani, fakat piyasa oyunculari icin daha
olumlu bir ortam saglayarak benzer O6lglude etkileyici sonuclar elde
edebilmis olmasi

0 Yenilik¢i ve liderin, isletmeler yerine hukimet olmasinin, bu durumun
isletme toplumunda girisimciligin 6ntnl tikamasi,

o Ginimiize kadar, hikiimetin BIT yayilimini yiritmekteki basarisinin,
dijital ayrimi kapatmaktaki yetersizliginin 6niine gegememesi. Neredeyse
evrensel denebilecek, gengligin internet kullanimi ile daha yash insanlar
tarafindan internetin kullanimi arasinda bir bosluk durmasi. Kullanici
olmayanlarin 10’da 8’den fazlasinin 40 yasin Uzerinde olmasi.
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6.4. Polonya

Ulke Hakkinda Genel Bilgiler ve Rakamlar

Temel Ulke Ozellikleri :

Polonya (312 685 kilometrekare) stratejik olarak Avrupa’nin tam merkezindedir.
o Nufusu:

Nufusu 38.2 milyondur

AB’ye yeni giren Polonya en bilyik yiz élgimine sahip AB Uyesidir
Polonya nifusunun % 61.8'i kentlerde (6zellikle Varsova ve Yukari Silesya)
ve nifusun geriye kalan % 38.2’si ise kirsal alanlarda yasamaktadir

Halen genc¢ nufusa sahiptir (Polonyalilarin % 56.2’si 40 yasin altindadir)
ancak, azalan dogurganhk oraninin bir sonucu olarak gittikce
yaslanmaktadir (2002 yilinda her kadin 1.2 gocuk dogururken, 1993 yilinda
bu rakam kadin basina 2 gocuktu)

[e}Nelye]

o

Politika
o 1 Mayis 12004 tarihinde Polonya Avrupa Birligi Uyesi olmustur

Ekonomi

0 lgsizlik:1 Ocak 2004 tarihinde % 19.1

0 Yoksulluk: GSYH 5.200, Avro, AB ortalamasinin % 22’sini temsil ediyor.

o Polonya ekonomisi halen serbest pazar ekonomisine gegis evresinde
bulunuyor

o 10 yilda, Polonya’nin lretim yapisinda énemli degisiklikler yapildi: Onceden
sektorlere yapilan endistrilesme yatirimlari azaldi. Polonya su anda daha
¢ok hizmet sektérine yonelmis durumda ve 2002 GSYHnin % 56’sini
olusturuyor (2002 Gayri Safi Yurtici Hasila : 373.2 milyar dolar).

0 2003 yilinda, ihracatta olusan belirgin artis nedeniyle Zlotty’deki deger
kaybina muteakip GSYH % 3.7’ye yukseldi.

0 Yuksek igsizlik orani, yiksek bltce acigi ve kritik olan sektorlerin yeniden
yapilandiriimasi (kémdar, celik, genel yatirm hizmetleri) halen blylk
sorundur.

o Tarimin, kismen, 6énemli reformlara ihtiyaci vardir; ¢linkii, GSYHnin %
5’inden daha azini olusturmasina ragmen her 50 Polonyalidan 1'i bu
sektérde galismaktadir.

Egitim :

o Egitim sistemi genel akademik seviyeyi ylukseltmek ve ekonomi i¢in gerekli
olan yeni egitim ihtiyacini kargilamak amaciyla bir gecis donemindedir.

0 Yakin zamanda ylUksek 6drenim yapmak isteyen gen¢ Polonyali sayisinda
blylk bir artis olmustur. (2000/2001 yillarinda 6égrenci sayisi 1.584.000
iken, bu sayl 1990/1991 yillarinda 403.000 idi.). Yeni devlet ve 6zel egitim
kurumlari olusturulmaktadir.
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Polonya ekonomik kosullar baskimindan kendisine benzeyen diger (Ulkelerle
karsilastirildiginda, bireyler arasindaki internet penetrasyonu oranindaki artis
daha fazla oldugu icin sayisal atilimci olarak tanimlanmaktadir. Polonya
demografik dinamikleri agisindan Turkiye ile benzer 6zellikler tagimaktadir. Geng
nifusa sahip Polonya’nin % 56.2’si 40 yasin altindadir ve bir kentlesme sireci
icerisindedir; Polonyalilarin % 61.8’i kentlerde yasamaktadir. TuUrkiye ile benzer
bicimde, ekonomik yapisi itibariyle degisim sireci i¢erisinde olan Polonya ylksek
orandaki geng issizligi problemi ile micadele etmektedir.

Avrupa Birligi'ne 2004 yilinda katilan Polonya’da internet penetrasyonu hizla
artmakta, 1999 yilinda sadece 2,5 milyon olan internet kullanicisi sayisinin 2003
yilinda 6.8 milyonu bulmasi bu g¢ikarimi desteklemektedir. Bu hizli internet
penetrasyonu artisinda en énemli etken internet baglantisi pazarinda yapilan
reformlar olmustur. Yapilan reformlarin yani sira internet ve internet kullanimina
iliskin farkindaligin ve bilincin bu derece basarili sekilde artirilmasinda ¢ 6nemli
etken daha bulunmaktadir:

o Egitim kaynaklarina yapilan devlet destegi,

e Halka acik internet erisim noktalar’nin gelistirimesi icin hikimet ve 6zel
sektorun destek vermesi,

e Hukumetin igerik ve dil gelisimine odaklanmasi.

Bu hizli biiyiimeye karsin, bireylerin %77’sinin interneti hig kullanmamis olmasi
istenilen penetrasyon seviyesine erisilimedigini géstermektedir®. Kullanici grubu
icerisinde ¢ok belirgin sosyoekonomik farkhliklar bulunmasi sayisal ugurum
probleminin mevcudiyetine isaret etmektedir. Ozellikle kadinlar ve ileri yagstaki
bireyler sayisal ugurum problemiyle daha fazla ylzylze kalmaktadirlar.
Polonya’daki mevcut internet kullanici profili tipik olarak gencler ve erkeklerden
olusmaktadir; kullanicilarin %43.2’si 16 ile 30 yas arasindadir ve kullanicilarin
%73.1°i erkektir.

Sekil 103: Diizenli Olarak internet Kullanan Bireylerin Orani

%80

%70
%70

%60

%49
%50

%40
%30 %27
%22
%20
%12 %11

- -

%0

Giiney Kore ingiltere irlanda Polonya Meksika Turkiye

ingiltere, Irlanda, Polonya ve Turkiye igin Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004
Kore igin Kaynak : Kore Ulusal Internet Gelistirme Dairesi, 2004
Meksika icin Kaynak: OECD eGovernment Calismalari (2005), quoting Amicpi, 2004

Economist istihbarat Birimi,* tarafindan yapilan diinya e-Hazirlik siralamasinda
Polonya 32. sirada bulunmaktadir, fakat son yillarda (lkede devlet ve oOzel
sektoriin  egitim altyapisina, erisim imkanlarinin artirimasina ve igerik

64 Subat 2004'te yayimlanan Avrupa Komisyonu e-Avrupa raporuna gére
65 e-Hazirlik siralamasi (2005-04-27 17:36:25) http://www.pldg.pl/p/en/nw/3546
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gelistirimesine odaklanmasi sonucu BIT kullanimina hazirlik seviyesinde hizli bir
artis gorulmektedir.

6.4.1. Vizyon ve Strateji

2002 yilinda Polonya Posta ve Telekomlnikasyon Bakanligi ve Devlet Bilimsel
Arastirma Komitesi tarafindan yayinlanan Polonya Bilgi Toplumu Donusum
Stratejisinde de net bir bigimde belirtildigi tzere Bilgi Toplumu’nun gelisiminin
temelinde yatan en Onemli dayanak noktasi Bilgi Toplumu doéntsimu ile
ekonominin entegrasyonudur.

Ulke genelinde saglanan internet penetrasyonu oranindaki artisinin temelinde
yatan diger bir etken de pazardaki gigcler ve sosyal mekanizmalarin katilmidir.
Bu durum internet penetrasyonundaki artisin blyik oranda Bilgi ve iletisim
Teknolojileri pazari tarafindan yénlendirildigi ingiltere 6rnegi ile paralellik
géstermektedir. internet ve genisbant internet baglantisi (icretlerinin daha diisiik
rakamlara ¢ekilebilmesi icin pazari rekabete yonlendirme politikasi Polonya’da da
gozlemlenmigtir.

Polonya’da, Bilgi ve iletisim Teknolojileri pazarindaki oyuncularin egitim odakli
sosyal degisim yaratma yaklagimlari sonucunda BIT alaninda énemli gelismeler
kaydedilmistir. Bu yaklasim hiikiimetin, is dinyasinin ve akademisyenlerin BiT
alaninda gercgeklestirdikleri capraz sektorel calismalarla desteklenmistir. Bunun
disinda Polonya pazarinin hizli biylimesinde rol alan diger faktérler asagida
gorildugu gibi siralanabilir:

a. BIT altyapisina, e-Ekonomi'ye ve egitim uygulamalarina hiikiimetin aktif
desteqi,

b. Polonya'daki kalifiye nifusun profesyonel cevrimici icerik gelisimine ve
yeni buluslara katkida bulunmasi,

c. Ulkenin, egitim gecmisine bagh olarak g¢ok sayida geng IT
profesyonellerine sahip olmasi,

d. BIT alaninda egitim icin ¢ok net enerji cok cesitli egitimsel BIT
uygulamalari, portallar ve igerik olusmasini saglamasi

e. Kamu ve 6zel sektdr arasinda yapilan hem ulusal, hem de uluslararasi
etkin ortakliklar ve ayrica uluslararasi kuruluglardan alinan gelisim destegi

2003 yilinda Hikimet BIT alanindaki galismalarin ve buluslarin durumunu
gérmebilmek icin Bilim ve Bilgi Toplumu Teknolojileri Bakanhgini kurmustur. ®

Polonya Hukiimeti'nin bireylerin BiT ile entegrasyonunu saglama politikasin
dogrultusunda en ¢ok 6énem verdigi husus egitim olmustur. Egitim igin belirlenen
hikimet stratejileri hem altyapiyi, hem de kaynaklari icermektedir. BIiT
programlari ve egitimi alanindaki kararlar okullarda ve diger gelistiriimis baglant
noktalarinda uygulamaya konulmus, bu girisimler kirsal kesimlerde yasayan
bireylere erisim imkani saglamayi hedefleyen, halka agik internet erisim noktalari
alaninda kaydedilen ilerlemeler ile desteklenmistir. BIiT entegrasyon politikasinin
diger bir 6nceligi de hukimet ve 6zel sektoér tarafindan desteklenen ag igerigi
gelisimi olmustur. Cevrimici igerik Stratejileri birinci, ikinci ve Uglnci seviye
egitimde karsilasilan pek cok problemin c¢dzilmesine de yardimci olmustur.
Polonya BIT teknolojilerinin getirdigi ¢éziimleri, dgretim programlari, uzaktan

66 http://www.mnii.gov.pl/mniien/index.jsp ?place=Menu01&news_cat_id=-1&ayout=0
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Ogretim ve yasam boyu egitim gibi konularda kullanarak bu alanlarda énemli bir
o6rnek konumuna gelmistir.

6.4.2. Yetkinlik

Polonya BIT egitimi alanina ve BIT vyetkinliginin artirlmasina biyiik &nem
vermistir ve verilen bu énem de internet penetrasyonu oraninin artmasinda belki
de en dnemli etkenlerden biri olmustur. Polonya Hikimeti, e-Ogrenme’yi ciddi bir
bicimde ele almis ve e-Ogrenme alanindaki gelismeleri kamu eliyle yiritilen pek
¢ok proje, ayni zamanda 6zel sektor ve egitim sektéri ile yapilan diger projelerle
de desteklenmistir. Polonya Hikimeti ve 6zel sektér, BIT uygulamalarinin
ekonomik gelisim ve egditim destegi alaninda sagladigi imkanlar konusunda
oldukga biliglidir. BIT alanindaki éncelik verilen husus, okul ¢cagindaki cocuklara
ve dJrencilere BIT egitimi veriimesi olmus, bu sebeple egitim kurumlarinda BiT
altyapisinin egitim vermeye uygun hale getirimesi hedeflenmistir. Ayrica internet’i
ulasilamamis bolgelere egitim ulastirlmasi igin bir ara¢ olarak kullanan
programlarin ve projelerin gelistiriimesine agirlik verilmistir.

E-Polonya projesi, BIT politikasinin ilk agsamasidir. Bu program egitim sisteminde
degisiklikler yapilmasi gibi temele dayanan bazi yenilikler iceriyordu. Yeni 6gretim
teknikleri, okullara bilgisayar alinmasi, 6gretmen ve kitiphane gorevlilerinin
egitimi gibi konulari kapsamaktaydi. Ayrica 6gretim uygulamalarinin kurallari,
egitimin gelistiriimesi, uzaktan 6drenme sistemleri, iletisim teknolojilerinin elde
edilmesi ve iletisim ile ilgili arastirmalarin gelistiriimesi konularinin tartisiimasi da
yine bu projenin hedefleri arasindaydi. Hikidmetin uyguladigi egitim ve teknoloji
politikasinin altinda yatan temel iki hedef agagidaki gibidir :

1. Her 6grencinin Iinternet'e giris hakkinin garanti edilmesi ve bu hakkin
uygulanmasi gereginin okullara empoze edilmesi

2. Uygulama alaninda ve halka acik bilgi sistemi dahilinde vatandaslar igin
daimi bir egitim sisteminin olusturulmasi

Polonya BIT stratejisinin temelinde biiyiik oranda Avrupa Birligi'nin ekonomisini
istihdam ve sosyal yapiy! gelistirme yoluyla en énemli ekonomi haline getirmeyi
amaglayan Lizbon Stratejisi yatmaktadir. Genel olarak e-Avrupa ve e-Avrupa+
aksiyonlari takip edilmektedir. Buna bagli olarak Polonya Avrupa Birligi’nin
egitimde uyguladigi BIT politikasini desteklemektedir. Fakat buna ragmen,
Polonya egitim sisteminde BIT kullanimi, AB tlkelerinde oldugu kadar yaygin ve
modern degildir.”” Politikanin temel amaci ve énceligi, tim okullarda BIT ile egitim
programi entegasyonunun saglanmasi, tim égretmenlerin okullarda BIT egitimi
verebilecek sekilde hazirlanmasi, &gretmenlerin  BiT'i pedagojik amacl
kullanmasi ve tim o&grencilerin zengin egitim kaynaklarina erisiminin
saglamasidir.

67 e-Polonya - 2001-2006 yillarinda Polonya®da Bilgi Toplumu Gelisimi igin yapilan aksiyon plani. -
http://www.mi.gov.pl/lacznosc/polski/dokumenty/index.html|
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Gelecek Neslin Egitimi

Sekil 104: Son Ug¢ Ay igerisinde Egitim Kurumlarindan internet'e Baglanan
Bireylerin Orani — Polonya
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Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004

Polonya’da egitim alaninda BiT destegi alinmasi amaciyla lilkenin kendisine ve
tarihi gecmisne 6zel ag icerigi kullanilimaktadir. Ulusal seviyede genel, acik ve
amaca odakli ¢ekirdek bir mufredat mevcuttur ve 6gdretmenler bu c¢ekirdek
mifredat dogrultusunda daha detayl bir mifredat hazirlamak ve 63dretmek ile
yukimludir. Egitim programiyla Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin entegrasyonu iki
ayri sekilde gerceklestiriimistir. Oncelikle BIT miifredata ayri bir konu olarak
entegre edilmis, ayrica ¢ekirdek miifredatta diger konular icin de BIT destegi
gerekliligi belirtilmis fakat egitim sisteminin 6zelliginden 6utird bu destegin nasil
gerceklestirilecegi ile ilgili karar, dgretmenin kabiliyetine ve okuldaki ekipman
mevcudiyetine birakilmistir.

2001 yilinda, resmi olarak 6gretmenlere 6zel temel BIiT egitim programina katilan
o6gretmen sayisi toplam 209.050 olmustur. Programin devami olarak ayni yil
icerisinde 6gretmenler arasindan ileri seviyede egitim kurslarina katilanlarin
sayisl ise 122.959°dur.

InterKi@sa editmenlerin egitimi konusunda basamakli metodoloji kullanarak
diizenlenmis bir yapisal egitimi programidir. Bu sekilde, BIiT egitimi almis olan
ogretmenlerin  bilgilerini  diger o6gretmenler ve bireylerle paylasabilmesi
hedeflenmistir. Program dahilinde her egitimli 6gretmen aldigi egitimi daha sonra
20 ogretmene vererek daha hizli bir egitim yayihmi saglayacaktir. Bu egitim
programi 6zel sektorde faaliyet gosteren bir sirket olan “Intel” ile ortak bir calisma
sonucu baglamistir. Ayrica Intel'in baslattigi Intel Gelecegi Ogretir Programi da
dgretmenlerin BIT yetkinliklerini artirmayi hedeflemektedir. Intel Gelecegi Ogretir
Programi e-Ogrenme ve egitim merkezleri yagsadigi yere yakin olan égretmenlerin
yuz ylze egitimi olarak iki asamadan olugsmaktadir. Egitimciler bu kursu bitirdikten
sonra bir Onderlik sertifikasi almaya hak kazanir. Geligtirilen yetkinlikler
6gretmenerin bir okulun IT Koordinatorl olabilmesi igin gerekli olan bir standart
haline gelmistir. ®®

Polonya Hikiimeti internet erisimi, BT egitiminin gelistiriimesi ve
yayginlastiriimasi igin ok caba gdstermistir. Polonya Egitim Bakanhgr'nin BiT ile
egitim programinin entagrasyonu amaciyla okullarda internet erisimi ve
dgretmenlere BIT egitimi saglamayl hedeflemistir. Bu sebeple okullarda ag

68 http://www.interklasa.pl/portal/index/strony
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gelistirimesi, internet siniflari, ve InterkKi@sa gibi 6zel sektor, Avrupa Birligi ve
sivil toplum o&rgutlerinin (STK) ortakhdi dahilinde ¢ok sayida pilot program
geligtirilmistir.

InterKl@sa programi 6gretmenlerin egitimi, egitim yazilimlarinin satin alinmasi ve
internet'e dayali egitim icerik merkezleri'nin kurulmasi igin uygulanan pek ok
projenin tek bir cati altinda birlesmis halidir. Bu program okullardaki BiT altyapisi,
genis BIT erisim olanaklari ve BIT egitim kaynaklarina odakl bir programdir. ® Bu
amagla o6gretmenlerin konularini 6gretirken BT araglarini kullanmasi, okullarin
gogunlugunda intranet olusturulmasi, bilgisayar ve internet kullaniminin tesvik
edilmesi ve her spor salonunda internet laboratuarlarinin olusturulmasi gibi
hedefler belirlenmistir.

Yiksek internet penetrasyonu oranlarina erigmek amaciyla, hikiimet internet
kullaniminin artmasina yardim etmigtir. Bu sayede Polonya igerik zenginiligi
olusturabilen, BIT ile ekonomiyi entegra etmeyi basaran éncii bir gecis tlkesi
haline gelmistir. Okullardaki BIT erisiminin gelistirimesinin internet kullanimini
artirma ve BIT kullaniminin gelismesini saglama dogrultusunda basarili bir strateji
oldugu kanitlanmistir.

Polonya BIT stratejisinin yoksul kirsal bélgelerdeki hedef alanlari buradaki okullar
kapsamaktadir. Bu amagla tasarlanmis Kirsal Gelisme Programi’nin bir pargasi
olan ve Diinya Bankasi yardimi ile finanse edilen bu programlar BiT tanitimini
desteklemeyi ve bu bdlgelerdeki 6grencilerin dijital ortama dahil edilmesini
hedeflemektedir. Yerel kaynaklara goére, yerel yonetimlerin harcamasi igin
ayrilmis ve merkezi fonlarin % 30’unu olusturan yerel BIT fonlari halen yetersiz
bulunmaktadir. Buna ek olarak zengin ve fakir yerel yénetimlerin BiT harcamalari
arasinda buyuk farklilklar bulunmaktadir. Oysa bu programin amaci Polonya’daki
kirsal kesimlerde internet’e girisin ek destek ile gelistirimesi ve sayisal ugurumun
azaltiimasidir.

Yetigkinlerin Egitimi ve Yetkinlikleri

Polonya’nin BIT stratejisi dahilindeki diger bir program da hem hiikiimet
tarafindan hem de 6zel sektor tarafindan desteklenmekte olan artan yetigkin
egitim orani ve uzaktan egitim tesvikleridir. Polonya Hukimeti’nin odaklandigi
konu, Polonya isgiiciiniin hayat boyu égrenme yoluyla BiT’e dayali istihdam
yetkinliklerinin geligtirilmesidir. Bireylerin BiT entegrasyonunun ilk asamasinin
okullar ve halka acik erisim alanlari tGzerinden yuritilmesi hedeflenmis olsa da,
Uglincl seviye egitim kurumlari ve akademik ortakliklar da Polonya BIT igerik
etkenlerinin 6nemli bir bélimunu teskil eder.

icerik konusunda egitim kurumlarinin belirli uygulamalari bulunmaktadir. Bazi
blylk Universiteler dersler ve sinavlar igin ¢evrimigi giris ve kayit sistemleri
uygularken, Egitim ve Spor Bakanlidi lise final notlarini gdsteren ve bunlarin
Universiteye giris igin kullanilmasini saglayan bir ulusal sistem Uzerinde
calismaktadir. Polonya’da gelisen cevrimici kaynaga bir érnek de e-istihdam
programidir. Yeni bir e-istihdam raporuna gére Polonya’'da e-istihdam hizli bir
sekilde bluylime gdstermektedir. Bu rapor 2005 yilinda yaklasik 1900 katilimcinin
bulundugu pracuj.pl veritabanlari analizine dayanmaktadir. Rapora goére, her
cevrimici is teklifine yaklasik 108 kullanici cevap vermistir. Cevrimici is arayan
bireylerin %68’i 30’lu yaslarinda ve 10 yillik is deneyimine sahip erkeklerdir.

69 Polonya Milli Egitim Bakanligi Web Sayfasi, 2001 (GOV) - http.//www.men.waw.pl/
70 Daha fazla bilgi igin: www.witrynawiejska.org.pl
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internet ise alim sistemleri genel olarak 26-39 yas araligindaki insanlar tarafindan
kullaniimaktadir. Bagvuranlarin sadece %8.3'Unu 20-25 yas arasi  bireyler
olusturmaktadir. internet'te yayinlanan bir is bagvurusuna gevrimici katihm sayisi
nasil 100’den fazla olur’" konusu tartismalara sebebiyet vermistir.

Girisimciler igin e-Egitim

E-Egitim, sadece egitim kurumlari ile sinirlandiriimamis, daha genis bir toplum
ozelligi haline gelmistir. Ayrica ekonomik sebeplerle yetiskinlerin egitimi ve
yetistirimesinin de 6nemli oldugu anlasiimistir. Ornegin, Polonya Girigimi
Gelistirme Kurulusu (PAED) Agustos 2005 sonunda (Ucretsiz e-Egitim
programlarini lanse etmeye hazirlanmaktadir.”

Gliglii Yonler :

o Geng ve iyi egitimli bir toplum,

0 Teknik egitimin ilerlemesini saglayan c¢ok sayidaki teknoloji parklar ve
alanlari,

0 Tum ulke genelinde bulunan guglu bilimsel merkezler,

o Siniflarda teknolojinin entegrasyonu ve 6gretmenlerin egitimi icin vaatler
verilmesine devam edilmesi,

o Bilimsel ve teknik arastirma ve gelistirme yatirrmlarina ve o6nculigine
devam edilmesi.

Zayifliklar :

o0 Polonya ekonomisi su an dusUs igerisinde, her ne kadar Polonya Hukimet
calisanlar iyiye gidisten 6nce c¢ok az bir duslis oldugunu sdylese de
kararsizlik kontrolsiiz bir sekilde devam etmekte.

o s imkanlarinin sinirli oldugu Polonya’da, igsizlik orani %19 ve ¢ok sayida
genc ve iyi egitimli kisi is aramakta,

0 AB’ye giris potansiyel olarak daha ylksek maliyetli bir yasam ve daha
yuksek vergiler anlamina gelecek,

o Huikimet, pek ¢ok reform yapmis olsa da, politikalarin belirlenmesi ve
uygulamaya gegilmesinde blrokrasi ¢ok fazla zaman alyor.

6.4.3. Erisim

En son verilere gbére, 38 milyon nifuslu Polonya’daki toplam internet
kullanicilarinin sayisi 10 milyonu bulmaktadir. Polonya’da internet kullanicilarinin
sayisi 1999 yilinda sadece 2.5 milyonken, 2003 yilinda bu sayi 6.8 milyona
yiikselmistir. Bugiin Polonya niifusunun % 27.8'i"® internet kullanmaktadir. Bu
karsilastirmali galismada s6z konusu rakam diger AB [Ulkelerine oranla
karsilagtirildiginda %5-20 daha diisiik olmakla birlikte, Tiirkiye’'ye oranla %8.2"
daha yiiksektir. Polonya genelinde kirsal kesimde internet penetrasyonu oraninin
dusuk oldugu gorullrken, blyuk sehirlerde ¢alisan bireyler arasinda bu oran daha
yiksektir. internet kullanan % 26’si da nifusu 1 milyonu gegen kentlerdedir. Bu

71 http://www.pldg.pl/p/en/nw/3631

72 http://www.pldg.pl/p/en/nw/3690

73 http://www.Internetworldstats.com/stats4.htmiteu
74 http://www.internetworldstats.com
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demogafik 6zellik daha bilgili ve daha egitimli isgilerin yogunlukta oldugu eski
Dogu Blogu sehirlerindeki demografik 6zelliginin devami niteligindedir.

Sekil 105: Son Ug Ay igerisinde Evinde internet’e Baglanan Bireylerin Orani —
Polonya
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Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004

Sekil 106: Son Ug Ay igerisinde isyerinden internet’e Baglanan Bireylerin Orani —
Polonya
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Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004

Sekil 107: Son Ug Ay igerisinde internet kafeden internet’e Baglanan Bireylerin
Orani — Polonya
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Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004
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Sekil 108: Diizenli Olarak internet’'e Baglanan Bireylerin Orani — Polonya
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Kaynak : EURSOSTAT, Bilgi Toplumu istatistikleri, 2004

Polonya’daki sayisal ugurumun sebepleri genel olarak diger gecis Ulkeleriyle
aynidir. Diisiik kalitedeki telefon sistemleri, zayif genisbant internet baglantisi
(xDSL) altyapisi ve az sayida olan halka agik internet erisim mekanlari bu
sebeplerin arasinda gosterilmektedir.

Polonya érneginde de internet penetrasyonundaki gelisiminin ana engeli yiiksek
maliyetli komiinikasyon geregleri olarak gzlemlenmektedir’®. Avrupa’da hanehalki
telefon sahipligi ortalama % 70 oldugu halde Polonya’da bu oran sadece % 35'tir.
Buna ek olarak Polonya’da IT ekipmanlarina yatirrm yapmak halen ylksek
maliyetlidir. Ortalama 1000 ABD dolari bedelindeki bir PC’nin ortalama aylik
maasin %83’Unu gerektirmesi bu durumu kanitlar niteliktedir. Bu durumda,
Polonyalilarin % 30’unun evinde bilgisayar olmasi ve bunlarin da ancak
%10’unun internet girisine sahip olmasi sasirtici degildir.

PC sayisinin ve internet kullaniminin diisiik olmasindan dolayi halka acik internet
erisim noktalari kurma yoluyla nilfusu internet kullanimina yakinlastirma
hedeflenmektedir. Bu merkezlerde Ucretsiz internet ve bilgisayar kullanma egitimi
verilmesi de sayisal ugurum problemine bir ¢6zim olarak gértilmektedir.

Erisim oraninin énemli 6lgtide yerlesim yeriyle orantili oldugu belirlenmistir. Diger
ornek Ulkelerde de goruldigl gibi Polonya’da 35 yas st dusik gelirli bireyler ile
kasaba ve kdylerde yasayan bireylerin internet erisim olanaklari kisitiidir. Kirsal
alanlarda internet penetrasyonu oraninin artiriimasi Polonya BiT stratejisi'nin
onemli bir parcasidir. Bu dogrultuda éncelikli olarak kentlesme orani disuik olan
yerlesim yerlerinde bilgisayar terminalleri kullanarak halka acgik erigim
merkezlerinin  kurulmasi hedeflenmektedir. Katiphaneler, okullar, kiltdr
merkezleri, muzeler, yerel ve ulusal yonetim ofisleri, is merkezleri, uzmanlasmis
bakanlik kurumlari (6rnegin Tarim Tavsiye Merkezleri gibi), postaneler halka acgik
merkezlerin kurulabilecedi 6rnek alanlari olugturmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalardan bir digeri de ikon
Projesi'dir’®. Bu proje, ozellikle kiiglik kasaba ve kdylerde bulunan yerel
kiitiphanelerde ve toplum merkezlerinde halka agik internet erisim noktalari
acmay! amaclamaktadir. Ozellikle bedava internet erisimi ve bilgisayar egitimi
araciligiyla, sayisal ugurumun vyarattigi problemlerin ortadan kaldirilmasi bu
programin temelinde yatan gerekgedir. Serbest erisim noktalarina “PIAP” adi

75 Subat 2004'te yayimlanan Avrupa Komisyonu e-Avrupa raporuna gére
76 http://www.informatyzacja.gov.pl/en/projekty.html ve http://www.informatyzacja.gov.pl/en/projekty.html
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veriimekte ve bu noktaya hizmet veren internet servis saglayicisinin hizmet
karsiligi bir bedel talep ediyo olmasina bakilmaksizin bitiin masraflari devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Avrupa Komisyonu e-Avrupa+ raporuna goére
Polonya’da yasayan 1000 birey basina disen halk erisim merkezi sayisi
diistktiir. Haziran 2004 tarihinde ikonka projesi dahilinde toplam 1250 tane halk
erisim merkezinin lansmani yapilmis ve yil sonuna kadar 500 tane daha agilmasi
planlanmistir. ”’

Polonya’da bireyler arasinda Internet penetrasyonu oraninin artiriimasi igin
hikimet e-Vita adi altinda bir program gelistirmistir. Bu projenin hedefi
(http://www.slupsk.pl/) kamu kurumlari ile bireyler arasindaki iletisim olanaklarini
kablosuz internet erisim noktalari sayesinde kirsal kesimlere da saglamaktir. Bu
proje kapsamindaki alanlarda yasayan insanlarin ayrica internet kullanimi ile ilgili
cesitli egitimlere tabi tutulmalari planlanmigtir. Polonya’daki alti kirsal yerlesim
merkezi ve bu bolgelerdeki yerlesik nifusu hedefleyen, BT kullanimi, bilgisayar
sahipligi ve BT kullanimina bagl olarak ekonomik gelismeyi destekleyici
programlar tasarlanmistir’®.

Ayrica Polonya’da Slupsk79 kentinde resmi ofisleri, okullari, hastaneleri,
kitiphaneleri ve diger halka acik kurumlari birbirine baglamak igin genisbant
kablosuz internet agi kurulmaktadir. Cisco Systems ve Ekonomi Egitimi Vakfi
(Varsova) ortak calismasi ile gelistirilen bu proje uzun dénem e-Slupsk programi
cercevesinde yuriutlilmektedir. Bu proje diger sehirler icin bir model olmasi igin
gelistiriimistir. Ayrica projenin diger bir amaci da kablosuz genigbant internet
baglantisi ile e-Avrupa 2005 Eylem Plan’nda belirlenen hedefleri
gerceklestirmektir.®

Gugli Yonler :

o internet kullaniminin (ilke genelinde dngériilenden daha yiiksek diizeyde
artis goéstermesi,

o s cevrelerine bilgisayar satislarindaki yiiksek oranin halen devam etmesi,

0 Mevcut toplumsal noktalari kullanarak halka acik giris noktalar
olusturulmasi igin devlet destegi.

Zayifliklar :

o Maliyet halen internet girisi icin engel teskil etmektedir,

o internet kullaniminin faydalari ile ilgili biling halen diisiik seviyededir
(fiyatla karsilastirilinca),

o0 Altyapinin olmamasi.

6.4.4. Motivasyon

Polonya Hukimeti, bireyleri internet ve diger BiT lerin kullanimina tesvik edecek
motivasyon seviyesinin yakalanmasinda ag icerigi ve ag Uzerinden saglanan
hizmetlerin kalitesinin ¢gok 6nemli rol oynadigini belirlemistir. Bu motivasyon

77 http://www.informatyzacja.gov.pl/scripts/detail.asp?id=219

78 http://www.pldg.pl/p/en/nw/3670

79 Slupsk sehri web sayfasi (Lehge dilinde) http://www.slupsk.pl/
80 Kaynak : http://europa.eu.int/idabc/en/document/3186/585
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unsurlari internet kullaniminin bireylerin giinlik hayatlarinin bir parcasi haline
gelmesi icin gok 6nemlidir.

Polonya’da internet kullanicisi bireylerin % 32’si yilksek égrenim yapmig, %17’si
de halen yapmaktadir. Polonya'da egitim altyapisi ve igerik gelisimi ylksek
seviyede oldugu igin bireyler arasinda cevrimigi icerik zenginligi hakkindaki
farkindalik orani da yiiksektir. icerik alaninda énemli élgiide gelismis sektérler
egitim, e-Devlet, istihdam saglama ve eglencedir.

Bilgiye dayali ekonomi alaninda Polonya yeni teknolojiler ve yeni ekonomik
firsatlar arasindaki baglantiya gereken 6énemi gdstermis ve bu sayede atilim
yapmistir. Uretime, dagitima ve bilginin kullanimina artan odaklanma sayesinde
bilgiye dayali endiistriler Polonya’da biiyiiyen bir sektér durumuna gelmistir.?’
Cevrimici icerik pazarinin ekonomik potansiyeli Polonya’da fark edildigi icin icerik
gelistirme alani da gittikge biiyiimektedir. icerik alaninda ézellikle egitim icerigine
yogunlasiimaktadir. Devlet tarafindan belirlenen e-Devlet igin icerik stratejileri,
saglik, dil ve sosyal esitlik konulari da diger odaklanilan ¢evrimici igerik alanlardir.

Polonya’da e-Saglhk

Polonya saglik otoriteleri ve saglik 6zel sektdrii BiT'in birtakim 6zelliklerinden
faydalanmaya baslamistir. Fakat mevcut asamada bu faydalar sadece veri
arsivileme, web sayfasi olusturma ve veri tabani sistemleri gelistirme
dizeyindedir. Saglik Bakanligi web sayfasi (www.mzios.gov.pl) fonksiyonel bir
sayfadir ama statik, destekleyici icerikten dteye gidememistir. Krakow’da bulunan
Saglk Sistemleri Kalite Gozlem Merkezi (www.cmj.org.pl) daha ileri seviyede bir
teknoloji kullanmakta ve Polonya halkina saglik alaninda bilgi saglamak igin ¢ok
sayida Ozel igerik gelistirmeleri yapmaktadir. Profesyonel fizikgiler tarafindan
hazirlanan saglik, hastalik ve tibbi bilgilerin bulundugu web sayfasi Saglik
Ansiklopedisi (www.zdrowie.med.pl) icerik iyilestirmeye verilebilecek bir drnektir.
Polonya’da ayrica daha yasl ve engelli insanlar igin olusturulan ¢ok sayida
internet hizmetleri ve telematik uygulamalar da bulunmaktadir.

Sekil 109: Saghk Bilgisine Ulagmak igin internet Kullanan Bireylerin Orani —
Polonya
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Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu istatistikleri, 2004

Polonya hikumeti aktif olarak e-Hukimet hizmetlerini ilerletmis ve bu sayede
cevrimigi kamusal hizmet saglama orani 2002 yilinda %19 iken 2004 yilinda %35

81 http://www.pldg.pl/p/en/ms/elearning?BL=1
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seviyesine yukselerek %15’lik bir artis gostermistir. Bu rakam AB ortalamasinin
altinda olmasina karsin ayni sosyo ekonomik kosullar altindaki tlkelere gore,
yuksek oldugu icin énemlidir. Bu rakam umut verici olsa da, 2003 yilinda AB Uyesi
ulkelerde kamu hizmetlerinin ortalama %45’i ¢evrimici olarak sunulurken
Polonya’da sadece %Z2’sinin tam olarak ¢evrimi¢ci ortamda sunulabilmesi geri
kalindigini géstermektedir. Ornegin Ulusal Sagdlk Fonu sagdlk hizmetleri igin
saglik kuruluglarinda bekleme listesi uzunlugu, bekleme zamani gibi bilgileri
iceren ve Ulusal Saglik Fonu'nun tim subelerinde bulunan halka acik bir bilgi
sistemi olusturmustur. % Bazi saglk kurumlari elektronik ortamda randevu
sistemini de uygulamaya koymustur (bu hizmet gcogunlukla yari interaktiftir, cinki
formu dolduran kimseyi daha sonra hastanenin geri aramasi gerekmektedir).

Polonya, anadilini ve kiltir mirasini kullanarak yenilikgi BiT uygulamalari
gelistirme konusunda c¢ok etkin uygulamalar gergeklestirmigtir. Filmler, edebi
eserler ve kiltlrel konular ile ilgili ok cesitli web sayfalari bulunmaktadir. Bu web
sayfalarina ornek olarak www.culture.pl sayfasi ve Polonya Kitliphanesi web
sayfasi gosterilebilir. Bu calisma UNESCO’nun “Publica” serisinin bir parcasidir.®®

E-icerik, Polonya ag icerigini arttirmak icin hazirlanmis, e-Kitiiphaneler, turistik
bilgiler, kulturel miras ve is diinyasi ile ilgili bilgiler iceren bir hiikiimet programidir.
Polonya’nin Avrupa Birligi lyesi olmasiyla birlikte yerel e-igerik programi e-
Avrupa stratejisi altinda yuritiilen Avrupa e-igerik programina miidahil olmustur.
E-Avrupa 2000 yilinda baslatiimis, 2010 yilinda Avrupa’yl dinyanin en dinamik,
en rekabetci BIT ile entegre olmus ekonomisi ve toplumu haline getirmeyi
hedefleyen bir programdir. 2001 yilinda Polonya e-igerik Ulusal iletisim Noktasi
(NCP) Polonya’daki e-icerik programlarina tesvik saglama amaciyla kurulmus ve
28 Subat 2003 de e-igerik acilis giinii olarak kutlanmaya baglanmistir. Agnieszka
Chrzaszcza gére, e-igerik programina halihazirda iki tane Polonya
organizasyonu katilmis olup, Polonya ortakli 50 proje uygulamasindan 12 tanesi
icin de halen pazarliklar siirmektedir®.

Ulke capinda kiitiphanelerin BiTlerden faydalanma oraninda ve bu gelismeyle
paralel olarak internet erisimine sahip olan kitiphanelerin sayisinda artig
yasanmaktadir. Fakat bu alanda gelismis diger Ulkelere bakildiginda rakamlar
halen disuktir. 2003 yilinda kitiphane kullanicilarinin %18’inin erisim olanagi
varken, 2004 yilinda bu rakam ancak %Z23’e ulasabilmistir. 2002 yilinda
kitiphanelerin web sayfalarinin korunmasinin etkisi ile kitliphanelerin web
sayfalarinda %100’luk bir artis goérulmastir. Bu oranlardaki artis egilimine,
kitiphanelerin halka acgik giris noktasi yapilmasi gibi programlarla destek
verilmis, bdylece hem butin kesimlerden bireylere rahat erisim saglamis hem de
tarihi kaynaklarin bulundugu kiitiiphanelerin kullanimi icin® iyi bir 8lglim olmustur.
Dijital kaltur kaynaklarina baglantiyr saglayan elektronik cihazlar ve bilgisayarlar
ile BiT'lerin kiitiphanelerle entegrasyonu, Kiiltir Bakanligrnin 2004—2013 yillari
arasindaki kaltlr gelisimi stratejisinin de énemli bir bolimini olusturmaktadir. Bu
da, her ne kadar gerceklesmesi devlet bltcesine ve yerel ydnetim organlarina
bagll da olsa kitiiphaneler, miizeler ve arsivlerle BiT'lerin entegrasyonu igin
uygun bir platform hazirlamaktadir.

Polonya'da 0zel gruplara da hizmet veren pek cok site bulunmaktadir. IDN
(Engelliler Igin Internet) portali (www.idn.org.pl) ve isitme engelli kullanicilar igin

82 Kaynak : www.nfz.gov.pl

83 http://monika.univ.gda.pl/~literat/books.htm#books

84 http://www.econtentmag.com/Articles/ArticleReader.aspx?ArticlelD=6468&CategorylD=14
85 Kaynak : www.calimera.org

BiLGI TOPLUMU STRATEJISI 128/ 165 Mevcut Durum Analiz Raporu



I'J, anam ,I? I'-"{ e . m
epperscRogers Group T.C. BASBAKANLIK . BIPT
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI s

internet sitesi (www.nieslyszacy.pl) Polonya’da en c¢ok ziyaret edilen arama
motoru portali olan www.poland.pl ¥ da besinci sirada yer almaktadir.

Giugli Yonler

0 Polonya’da bilgi ekonomisi guicli bir sekilde gelismektedir,

o Devlet tarafindan yiiriitilen kapsamli Polonya dilindeki e-igerik programi
anadilde icerigi arttirmay| amaclamaktadir,

o0 Polonya’daki kutuphaneler giderek daha fazla oranda Bilgi
Teknolojileri'nden faydalanmaktadir,

o0 Sayilari artan web sayfalari degisik ilgi alanlarina sahip bireylere hizmet
etmektedir.

Zayif Yonler

0 e-Devlet hizmetleri son derece kisithdir
o Saglik sektdrinde Bilgi Teknolojileri kullanilamamaktadir

6.4.5. Olgiimler

BiT’lerin Polonya ekonomisi ve toplumu lizerindeki etkisini takip etmek ve
anlamak i¢in daha ¢ok Polonya Hikimeti’nin dlglimlerine bakmak gerekmektedir.
BIT etkisinin uluslararasi analizi dahilinde temel arastirmalarda, etkinlik
gosterelerinde ve uzun vadeli arastirmalarda gelisme goérullrken, uzun donemli
davranis  degisikliklerinde nispeten az bir gelisme gdzlemlenmistir.
Telekomunikasyon Bakanligi “e-Polonya” isimli projesiyle, 2001-2006 yillarinda
Polonya’da yurGtilecek Bilgi Toplumu'nu Gelistirme Stratejisi isimli diger bir
projenin daha detayl degerlendirilebilmesi igin uygun bir zemin olusturmayi
hedeflemektedir.

Cevrimici egitim iceriginin incelenmesi kalite ve glveni garanti edebilmek adina
¢ok dnemli bir konudur. Polonya Hukimeti egitim materyallerinin resmi onayi igin,
kaynak listesi olusturmasi yasal cergcevede onaylanmis badimsiz eksperlerin
degerlendirmelerine dayali bir sistem gelistirmistir. Fakat ayni zamanda okullar ve
ogretmenler kendi pedagojik degerlendirmelerine gbre uygun oldugunu
belirledikleri kaynaklari onay listesinde olmasa mifredata alabilmektedir. Egitim
yazilimi geligtiriimesi alani da isteyen her firmaya aciktir.

86 www.poland.pl
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6.4.6. Kamu Ozel Sektor Ortakliklari

Kamu kurumlari 6zel sektor, egitim sektoru ve gok uluslu sivil toplum kuruluslari
ile etkili ortakliklar gergeklestirmistir. Internet erisimi ile bu ortaklklar yerel
seviyeden ulusal ve uluslararasi seviyeye taginmistir.

InterKl@sa yogun bir bicimde ortakliga dayali bir program 6zelligi sergilemis ve
bu proje siresince hiikkiimet tarafindan yurutilen bir program olmamasina karsin
Egitim Bakanhgi tarafindan ve diger 6zel sektor kurumlari tarafindan, 6zellikle de
BT sektort tarafindan destek gormustir. InterKi@sa tanitimi asamasinda ise
ulusal kanallar, ulusal radyolar ve biylk Polonya gazetelerinden de medya
destegi almistir.

Kamu ile 6zel sektor ortak ¢alismasina Egitim Bakanlhigi (MoNES) ve Intel isbirligi
ile gerceklestirilen 6gretmenlerin egitimine yonelik “Intel Gelecegi Ogretir’
programi da bagka bir 6rnek teskil etmektedir. Program dogrultusunda, ge¢mis ¢
yil icerisinde 50.000’den fazla 6gretmen egitim almistir.

InterKi@sa cercevesinde gergeklestirilen iki etkili ortaklik 6rnegi asagidaki
gibidir®”:

o Egitim amacgh diz Ustu bilgisayarlari: Egitim igin diz Ustu bilgisayarlari
projesinin hedefi 6gretmenlere ve egitmenlere uygun olan en yuksek
kalitede diz Ustl bilgisayarlari saglamaktir. InterKi@sa dahilinde bu proje
IBM ile birlikte yuritilmus ve IBM diz Ustl bilgisayarlarini 6gretmenlere en
uygun fiyat ile temin etmigtir. InterKi@sa IBM ile birlikte Polonya
okullarinda tasinabilir bilgisayarlarin kullanimi surecini baslatmis ve mobil
ogretime firsat yaratmistir.

« kinci el bilgisayarlar: Tek basina devlet yardimi okullardaki bilgisayar
ihtiyacini karsilamaya yetmemektedir. Halen pek cok gelismis Ulkede
egitim amach kullanilan mevcut bilgisayar donanimlarinin blyuk kismi
ikinci eldir.

Polonya Diasporasi

Polonya disinda yasayan Polonyalilarin sayisi yaklasik 20 milyonu bulmaktadir.
Bu rakam neredeyse Polonya’da yasayan Polonyalilarin  %50’sini
olusturmaktadir. Ayni zamanda bu Polonyalilar dinya uzerinde 90'dan fazla
Ulkede yasamaktadir. Dlinya genelinde Polonya dili kullanilarak olusturulmus
kiltir ve tarih odakli icerik dinyaya dagiimis Polonyalilari elektronik ortamda
birlestirici bir unsur olmustur.

87 www.komputery.interklasa.pl ve www.interklasa.pl
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6.5. irlanda

Ulke Hakkinda Genel Bilgiler ve Rakamlar

Temel Ulke Ozellikleri

o Irlanda Cumhuriyeti%, modern ve ticarete dayali ekonomisi ile gecmis
yillarda glgli bir biylime gdstermis olan (1995-2002 arasi ortalama % 8)
kiiclk bir Ulkedir.

Sosyal Ozellikleri :

0 2005 yilinda irlanda niifusu yaklasik 4,027,303'diir.

o Istihdamda istisnai derecede giiglii bir bilyiime goriilmektedir.

o lgsizlik orani, istihdam politikalariyla gegmis yillarda gok diisiik seviyelere
gerilemistir.

Politika :

o Irlanda Avrupa Birligi'ne (iye bir devlettir.

o Irlanda Ocak 1999 yilinda diger 10 AB (iyesi devlet ile birlikte Euro para
birimine gegmistir.

Ekonomi :
o Kisi basina disen GSYH doért buylk Avrupa ekonomisinden %10 daha
fazladir.

o Gecmis 10 yilda gergeklesen 6zellikle de ileri teknoloji sektérindeki —Keltik
Kaplani- adi verilen ekonomik biyiime irlanda’daki reel GSYH seviyesini
yaklasik iki katina ¢ikarmistir.

o Gegmis 10 yil igerisinde irlanda Hikimeti enflasyonu engellemek ve
hikimet harcamalarini azaltmak, is gicl kabiliyetlerini arttirmak ve yabanci
yatinmi tesvik icin pek ¢ok ulusal ekonomik program diizenlemistir.

0 Bunun sonucu olarak, ¢6zelikle de Avrupa’ya gelmek isteyen ABD firmalari
basta olmak Uzere, konusulan ortak dilin, kalifiye is gtctnin, demografik
Ozelliklerin ve vergi politikasinin etkisiyle ¢ok uluslu ileri teknoloji
yatirimlarina dayali ¢cok dnemli bir ekonomik gé¢e sahne olmustur.

o0 Endustri, GSYH'nin %46’sini ve ihracatin %80Q’ini olusturmaktadir ve is
gliciiniin %26’sin1 istihdam etmektedir. Onceleri tarim en énemli ekonomik
sektdor iken su an endustri ve hizmet sektérine dayali bir ekonomi
mevcuttur.

o Britanya ekonomisi ile daha yakin olan Kuzey Irlanda, Iirlanda
Cumhuriyeti'ne yapilan ileri teknoloji gog¢line katiimamis ama dot.com
carpismasi sirasinda Ingiltere ekonomisinin duraganligindan, yakinhgindan
ve canli irlanda ekonomisi ile sinir komsusu olmasindan faydalanmistir.

Gegmis on yil icerisinde irlanda’da &zellikle ileri teknoloji sektériinde bir gecis
yasanmis ve bu sebeple bir ekonomik blylime gergeklesmistir. Keltik Kaplani adi
verilen bu gelisme periyodunda reel GSYH iki katina gikmistir. irlanda’nin
blylme stresince gosterdigi performans 1990’larin sonlarinda baslamis ve yeni
milenyum’a girilmesi ile de iyice ylkselerek, kisi basina disen gelirin, AB
ortalamasina hizl bir sekilde ulasmasini saglamistir. istihdamda da istisnai bir
biiyime yasanmistir. Gegmis on vyil igerisinde irlanda Hikimeti enflasyonu
engellemek ve hikimet harcamalarini azaltmak, is glcu kabiliyetlerini arttirmak
ve yabanci yatirmi tesvik etmek icin pek c¢ok ulusal ekonomik program
dizenlemistir. Endustri, GSYH’'nin % 46’sini1, ihracatin %80’ini olugturmakta ve is

88 Ulkenin tam adi, Kuzey Irlanda’dan (Ingiltere’de yasal bir alan) farkli olarak Irlanda Cumhuriyeti'dir, buna
ragmen raporun geri kalani igin daha kisa bir terim olan “Irlanda” kelimesi kullanilmisgtir.
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glclinin %26’sini istihdam etmektedir. Ulkede daha énce tarm en 6nemli
ekonomik sektér durumundayken su anda endustri ve hizmet sektdriine dayali bir
ekonomik yapi olusmustur. ilging olan bagka bir konu da BIT iiretiminde lider olan
bir Glkede BT kullaniminin kendi nufusu tarafindan benimsenmemesidir. Fakat bu
durum son zamanlarda vatandaslarin diisiik maliyetli internet hizmetleri ve PC’ler
ile Internet erisim firsati bulmaya baslamalariyla degismektedir. internete
entegrasyon sirecinde diger Avrupa Ulkelerinin gerisinde kalsa da irlanda’da
genisbant erisim Uyeliklerinde bir artisin oldugu gérilmektedir. internet'e kolay
erisim saglanmasi e-Ticaret’in de blyumesine yardimci olmaktadir.

OECD’nin ve AB’nin 2001 yilinda yaptidi caligmalara goére bilim, teknoloji ve
endustride yeniliklere dayali Uretim alaninda 4. sirada yer almaktadir. 2001
Dinya Uzmanlik Yiligrnda isveg asilli IMD de irlanda’yl 49 endistrilesmis ve
endustrilesmekte olan Ulkeler igerisinde 7. sirada géstermektedir.

Sekil 110: Diizenli Olarak internet Kullanan Bireylerin Orani
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Giiney Kore ingiltere Irlanda Polonya Meksika Turkiye

ingiltere, irlanda, Polonya ve Turkiye igin Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004
Kore igin Kaynak : Kore Ulusal internet Geligtirme Dairesi, 2004
Meksika icin Kaynak: OECD eGovernment Calismalari (2005), quoting Amicpi, 2004

6.5.1. Vizyon ve Strateji

Dinamik bir bilgi ekonomisi olusturmak yaklasik 10 yildir irlanda Hikiimeti'nin en
buyuk hedefi haline gelmigtir. 1999 yilinda hukimet Bilgi Toplumu igin ilk faaliyet
planini yayinlamis ve bu planda irlanda’nin Bilgi Toplumu uygulamasi ve Bilgi
Toplumu igin gerekli olan o&lgimlemeleri icermistir. Bu faaliyet plani
telekominikasyon, altyapi, elektronik ticaret ve is imkanlarinin gelistiriimesi igin
Olgumler, idari olgumler, kamu hizmetlerinin dagilimi, destek alanlari gibi ¢ok
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

ikinci strateji plani olan Yeni Baglantilar Plani, Bilgi Toplumu stratejisi
niteligindedir ve 2002 Mart ayinda sunumu gergeklestirilmistir. Irlanda
Hiikiimeti’nin BIT vizyonunu daha gok internet ve internet kullanimi hakkinda
bilingclenme politikasi yénlendirmistir. Stratejinin 6nemli e-Hukimet icerikleri
bireylere yatirrm ve e-Uzmanhgin gelistiriimesi Gzerinde yogunlagsmistir. Sosyal
Gegis ile ilgili odak iki faktére dayanmaktadir:

o0 e-Kapsama : Bilgi Toplumu’nun gelisiminin neden oldugu sayisal
ugurumu belirlemek icin BiTlerin potansiyeli (izerine kurulmasinin
saglanmasi

0 Yasam boyu 6grenme : Bilginin ve kabiliyetlerin mevcudiyetini saglamak,
degisime adaptasyonunu desteklemek ve yeni 6grenme yollari elde etmek
amaciyla yaygin egitimin BiT destekli gerceklestiriimesinin saglanmasi
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Hukimet gecen yil haziran ayinda Bilgi Toplumu glindeminin siki sikiya takibi
konusundaki vaatlerini guglendirmek igin pek cok yeni kararlar almistir. Bu
kararlar temelde Bilgi Toplumu konusunda yeni bir kabine komitesinin kurulmasi
ve bunu tamamlayici bir e-Strateji Grubu'nun genel sekreterlik seviyesinde
olusturulmasi faaliyetlerini icermektedir.

6.5.2. Yetkinlik

Bilgi teknolojisi sabit degismelerin yasandigi bir cevrede stirekli bilgi, kabiliyet ve
uzmanlik saglanmasini talep etmektedir. Bu nedenle, irlanda Hiikiimeti basarili
bir Bilgi Toplumu olusturma stratejisi dahilinde gelecek kusak, mevcut galisan
nesil ve Ulke ¢apinda istihdam alaninda potansiyel teskil eden tim yetiskinler igin
egitime yatirim yapilmasi hususunu 6n plana ¢ikarmistir.

Egitim

Egitim sisteminde BiT altyapisinin ve yetkinliginin yapilandiriimasi irlanda’da bir
oncelik haline gelmistir®®. Bu sebepten 6tiirii hitkkiimet 365 milyon irlanda Paundu
bedelinde bir butceyi etkinlik ve teknoloji gelistirme amaciyla cesitli egitim
projelerine harcamistir.

irlanda egitim otoriteleri “Okullarda BT 2000” adinda, teknoloji altyapisinin
gelismesini ve 1999 yili sonunda tim okullarda internet baglantisi kurulmasini,
2001 yili sonunda ise en az 60,000 multimedyali bilgisayarin irlanda genelindeki
okullarda isler hale gelmesini hedefleyen bir proje tasarlamistir. Ayrica, bunlarin
yani sira proje ¢ énemli gelisim alanini icermekteydi.

Teknoloji altyapisinin gelistiriimesi icin 1998 yilinda Ulkedeki her okul (toplam
4200 okul) Telekom Eireann’dan (Eircom) multimedyali ve internete hazir
bilgisayar temin etmigtir. Ayrica Egitim ve Bilim Bakanhgdi Mayis 1998’de, serbest
egitim sisteminde tim okullara BIT ekipmanlarinin alinabilmesi icin 15 milyon
Paund’luk bir bitge ayirmistir. Bu ¢calismalar sonucunda bugilin okullarda yaklasik
50,000 adet ek multimedya bilgisayarlari bulunmaktadir. 2001 yili sonunda
okullarda 60,000 bilgisayar hedefine ulasilamamis olsa da bu rakama énemili
Olclide yaklasiimistir.

Yetkinlik altyapisinin gelistiriimesi amaciyla égretmenlere anlagilabilir, esnek ve
maliyeti yiksek olmayan BIT egitim programi saglanmig, bu sayede 1998 ve
1999 vyillarinda BIT egitim kurslarinda 40,000’'den fazla 6gretmene egitim
verilmistir. 2000 yilinda ise 25,000 ek kursiyer pozisyonu daha &gretmenlere
tahsis edilerek tim sistemdeki yaklasik 44,000 &gretmene ihtiyaglari
dogrultusunda yetenek gelistirme programina katilma firsati saglanmistir. Bu
2001 yili sonu icin hedeflenen en az 20,000 6gretmenin yetenek gelistirme
programina dahil edilmesi hedefiyle karsilastinildiginda énemli dl¢tde fazladir.

Egitimde BIT destegi altyapisinin gelistirimesi icin Egitimde Teknoloji Ulusal
Merkezi (NCTE) Okullar IT 2000 programini uygulamaya konulmus, 20 BIT
egitimi asistani tam zamanli olarak egitim merkezleri sebekesine tayin edilmistir.
Bu egitim asistanlari okullarda aktif olarak ©grenci ve egitmenlere BIT
entegrasyonu konusunda tavsiye ve destekte bulunmustur. Okullarda BIT

89 http://www.en.eun.org/eun.org2/eun/nl/innovation/content.cfm?lang=enveov=504
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entegrasyonu projesi kapsaminda 228 okul ve 48 projede siniflarda BiT kullanimi
ile 6grenmeyi gelistirmek icin mevcut mifredat tGzerinde arastirma yapilmaktadir.
Bu proje ticaret sektériinden 28, yiksek egitim kurumlarindan 58 adet katilimci
kurulus ile bazi yerel kurumlari paydas olarak icermektedir. Ayrica bir yazilim
tavsiye grubu irlanda egitim sistemi icin yazilm ve multimedya araglarinin
gelisimini saglamak amaciyla destek vermektedir.

SchoolNet, irlanda egitim web sayfasi, Intel Ltd. yardimi ile kurulmus, okullarda
kullaniimak Uzere uygun multimedya kaynaginin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamis olan bir hizmettir. Bu hizmet 6gretmenler, kaynak sahipleri ve yuksek
kalitede multimedya yazilim Grinu gelistiren yazilim endustrisi ile isbirligi icinde
yuritiimektedir. SchoolNet ayrica uzaktan egitimin internet (izerinden verilmesini
saglayacak BIT destegini de vermektedir.

Siniflarda BiT mifredatinin genisletilmesi projesi ve okullarin kendi BIT destekli
egitim planlarini gelistirmelerine destek amaciyla ulusal bir agd kurulmasi
amagclanmaktadir. Bunun yaninda irlanda’da multimedya araclarinin gelistiriimesi
ulusal bir cercevede desteklenmis ve bu amagla okullar i¢in uygun kaynaklar
yaratilmistir.

Yetiskin Egitimi

Genis bir egitim stratejisine ek olarak, irlanda Hikiimeti kalifiye isgiicii yetistirmek
icin de yatirnm yapmakta ve isglcu planlamasinin gelisimini hizlandirmaktadir. Bu
yatirnm, diger BiT ile ilgili hedefleri olan (ilkelerde etkili bir planlama sireci igin
taslak niteligi tagimaktadir.

is giicti planlama, gelecekte galisan bireylerin sahip olacaklari yetkinlik diizeyine
dayall potansiyel talepleri ve kaliteyi 6ngérmeyi saglamistir. Bu 6ngoériler egitim
ve dgretim altyapisi tasarimi agisindan énemli etkenler oldugu icin, irlanda bu
politikalar dogrultusunda rekabet alaninda blylk bir avantaj sahibi olacaktir.
intiyagc duyulan dogrultuda yetkinliklerin bireylere egitim safhasinda veriimesi
yoluyla tedarik edilmesi, endlstrinin blylimesini etkileyecek, pazardaki is glci
acigini giderecek ve Ucret maliyeti baskisini dusurecektir.

isglicti planlamasi dért temel egitim stratejisi bash@ altinda uygulanir. Degisim
kurslari, is gucl planlamasi dahilinde, yaklasik her teknoloji konusunda kalifiye
1,100 kisi mezun eden, katilimcilari bulunduklari durumdan daha kalifiye hale
getirmeyi amaclayan bir uygulamadir. Ayrica calisan bireyler igin gece kurslari
veya yarl zamanl kurslar ve issizler icin de tam zamanh teknoloji kurslari
bulunmaktadir. Bu kurslarda katihmci 6grencilerin kursu tamamlama oranlari
temel seviyede %80, teknisyen seviyesinde ise yaklasik %65 dizeyindedir ve
giderek artmaktadir.
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Hayat Boyu Ogrenme

Hayat boyu 6grenme igin stratejik ¢ergeve gelistiriimesi, aktif vatandaslar yaratma
ve sosyal katilimi saglama hedefleri dogrultusunda blyik énem tasimaktadir.
Vatandaslarin belirli alanlarda yetkinlesmesi motivasyonu, internet erisim firsatlari
ni ve dgrenmeden elde edilecek yetkinlik artisini yaratir. Onceden hayat boyu
6grenmenin sadece profesyoneller veya bilgi iscilerinin sdrekli bilgilerini
guncellemeleri ve uzmanliklarini arttirmalari icin gerekli gorilen bir uygulama
olmasina karsin, bugin bunun tim is cevrelerinde uygulanabilecedi anlasiimis
durumdadir.

irlanda’nin bilgiye yaptigi toplam yatirim (kamu ve 6ézel sektériin yiksek égrenim
icin yaptiklari yatinmlar dahil) gecen on yil icerisinde %10 oraninda artmigtir. Ayni
artisa AB ve OECD (lkelerinde bakildiginda, ortalamanin %3 oldugu
gézlemlenmektedir. Arastirmalara gére, yabanci yatirimcilarin bélgede BIT
konusunda variimis kaliteyi anlamasi ve buna ek olarak irlanda nifusunun
yetkinlik alanindaki dézgiiveni irlanda’nin iki biyiik avantajidir. Bilgi Toplumu’nun
gelismesindeki en 6nemli etkenlerden birisi yetkinlik dizeyinin artirnimasidir,
¢unkl genisleyen vyetkinlik yelpazesi ekonomik rekabetin artmasini ve ayni
zamanda 6grenme ortami da bireylerin karsilastiklari hizli degisikliklere daha
cabuk adapte olmasini saglayacaktir.

irlanda Hukiimeti’nin yetiskin 6grenimi ile ilgili arastirma projesinde (Egitim ve
Bilim Departmani, 2000) yetiskin egitiminin gelecekteki gelisimi, yayginlagsmasi
konusuna dikkatleri ¢ekerken, BT’nin yetigkin insanlarin 6grenim ve egitim
sistemine entegrasyonu i¢in U¢ ana nedene isaret etmistir:

o Mesleki ve Egitimsel Nedenler: “Bilgi Toplumu’'nda bilgi ve yeni
teknolojilere yakin olmak, is bulmak igin dnemli bir boyut haline gelecektir.
irlanda bu kabiliyetlere olan talebin farkindadir ve irlanda ekonomisinin
devam eden bir bliylimeye sahip olmasi igcin bunun 6nemini bilir.”

o Pedagojik Nedenler: “BT 6grenmek igin zengin, heyecanli ve motive edici
bir ortam saglayarak egitimin kalitesini arttirabilir.”

e Sosyal Cikarlar: “Tim insanlarin sosyal ve ekonomik ge¢miglerine
bakmaksizin yeni teknolojilere giris icin esit olmalari gerekir.”

2002'deki irlanda Hiikiimeti'nin yetiskinlerin egitimi tizerine gelistirdigi arastirma
projesi 1998 yilinda yapilmig bir 6n arastirma projesinin devami niteligindedir. Bu
raporda belirtildigi Gzere, yetiskinlerin Bilgi Toplumu olma yolunda egitim ve bilgi
amagli internet’e erisimi saglanamazsa; bu gelistirlememis davranis aliskanlig,
ekonomiye etkin katiimda verimsizliJe sebep olarak rekabeti etkilemektedir.
Ayrica yetiskinlerin egitiminde BT kullanimi halen ¢ok dislk seviyededir ve bu
alandaki mevcut potansiyelin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu arastirma projesi
ayrica yuksek ogrenim goren ogrencilerin erisim seviyesini arttirma ile ilgili
stratejiler de icermektedir. Bu tesvikler dolayli olarak bireyleri temel BT veya daha
ileri diizey egitimler almak igin cesaretlendirmektedir.
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e-Ogrenme

Hayat boyu égrenme kavramini ilerletmek, irlanda’da hiikiimet politikasinin en
onemli hedefi haline gelmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan dizenlemeler
nedeniyle, egitim ve 6gretim programinda bir takim zorlama uygulamlar meydana
gelebilecedi belirtiimis, fakat bu hususta beklenenden daha duyarli dizenlemeler
ile karsilagiimistir. Daha énce “hayat boyu 6grenme sadece profesyoneller ve
bilgi iscileri igin gerekli” gérisu hakimken, su anda hayat boyu 6grenme sirecinin
tum bireylerin uygulanmasi gereken bir faaliyet digtunilmektedir. Hayat boyu
ogrenme igin stratejik temel yapinin geligtiriimesi, aktif vatandaglik ve sosyal
kapsama hedefleri agisindan ¢ok énemlidir.

e-Ogrenme endustrisinde bir lider olan irlanda Hukimeti durumunu koruyup
ilerletecek pozisyonda bulunmaktadir. Bu sebeple e-Ogrenme sektorii, bilgi
ekonomisinin bir pargasi ve temel istihdamda énemli bir etken olarak, irlanda’nin
kendi icindeki 6drenme ve vyetkinlik seviyesinin gelistiriimesi acisindan ¢ok
onemlidir.

Global e-Ogrenme sektorii cok genis bir set halinde, bilgisayara dayali 6grenme,
internet’e dayali 6grenme, gercek siniflar ve dijital isbirligi gibi uygulamalari ve
suregleri icerir. Global olarak bu pazarin gelecekte ¢ok buylyecedi 6ngoriimus,
2003 yili icin yaklasik 23 milyar dolarlik bir hacim tahmin edilmistir’®. Daha
dnceleri irlanda’da sirketler pazara girmeden dnce uluslararasi Gin kazanmakta ve
BIT sektoriini blyumek igin kullanirken, artik bu durumun aksine, tam ¢6zim
sunup, bu ¢o6zimle ile deger zinciri gereksinimlerini karsilamayr hedef
lemektedirler. Ozellikle igerik yaratiimasi, ag icerigi yonetimi ve dokiiman ydénetimi
konularinda kismen ylksek degerde teknoloji ile ¢alisiimaktadir.

Guglu Yonler :

Net vizyon ve gui¢li siyasi liderlik,
Ogrenme kiiltiriine odaklanma,
Egitim ve kabiliyete yatirm,

Kalifiye ve motive edilmis geng nifus,
Yuksek Uretim biyimesi.

OO0O0OO0O0

Zayifliklar :

o Devam eden kabiliyet farkhliklari,
0 Geng ve egitimli insanlarin galismak igin baska yerlere gitmesi.

90 IDC, 2001
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6.5.3. Erisim

irlanda’da BIT stratejisi dogrultusunda odaklanilan temel noktanin e-Ekonomi ve
BIT yetkinliginin belirli kesimler icin en Ust diizeye c¢ikarilmasi olmasi, llke
nifusunun ¢ogunluguna internet erisimi saglama girisimlerinin zayif kalmasina
sebep olmustur. internet erisimi bliyiik sehirlerde énemli dlclide mevcutken kirsal
kesimin ve belirli gruplarin BIT erisimi problemleri halen devam etmektedir.

Sekil 111: Son Ug Ay igerisinde Evlerinde internet’e Baglanan Bireylerin Orani -
Irlanda
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Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004

Sekil 112: Son Ug Ay Igerisinde Igyerlerinden internet’e Baglanan Bireylerin Orani -
Irlanda
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Sekil 113: Son Ug Ay igerisinde internet Kafelerden internet'e Baglanan Bireylerin
Orani - Irlanda
%3,5 1

%3,0 —
%2,5
%2,0

%1,5

%1,0
%0,5
%0,0 T T T T T T T T T T T T

Tum 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ve Erkek Kadin  Dusuk Orta  Yiksek
Bireyler yas yas yas yas yas yas azeri Egitim Egitim Egitim
yas Diuzeyi Dulzeyi Duzeyi

Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004
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Sekil 114: Diizenli Olarak internet’e Baglanan Bireylerin Orani — irlanda
%60 -

%50 -
%40

%30

%20
%10 ’_‘
%0 T T T T T T T T T T T

Tam 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ve Erkek Kadin Dastk Orta Yuksek
Bireyler yas yas yas yas yas yas Uzeri yas Egitim  Egitim  Egitim
Dlzeyi Duizeyi Duzeyi

Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004

Sekil 115: Son Ug Ay igerisinde Egitim Kurumlarindan internet'e Baglanan
Bireylerin Orani - Irlanda
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Tam 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ve Erkek Kadin  Dusik Orta  Yiksek
Bireyler yas yas yas yas yas yas Uzeri yas Egitim  Egitim  Egitim
Dizeyi Duzeyi Duzeyi

Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004

Bu zorlugu asmak icin irlanda Hikiimeti genisbant internet erigimi teknolojisi
gelistirimesine yogunlasmistir. irlanda, giiniimiizde genisbant telekomiinikasyon
altyapisinda bir dinya lideri olarak bilinmektedir. Bu hedef yolunda atiimis
adimlardan bir tanesi 1999 yilinda imzalanan Global Gegis Anlasmasi olmus,
anlasmanin dahilinde irlanda’nin genisbant ile 36 Avrupa lilkesine ve ABD'ye
baglanmasini saglama amacl stratejik bir yatirnm yapilmistir. Ayrica, Mart 2002
baglarinda irlanda Hikimeti daha sonra Kamu Girisim Bakanligi tarafindan
uygulanmak Uzere bir strateji ve aksiyon planini belirleyip, gelecek 3-5 yil icinde
genigsbant altyapisinin bitmis olmasina karar vermigtir.

140 milyon Avro degerindeki Exchequer anlagmasinin ardindan, 2000-2006
Ulusal Gelisme Plani’'nin bir pargasi olarak, 6zel sektér paydaslari da genisbant
internet erisimi teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi konusunu yatirim yaparak
destekleme karari almiglardir. irlanda Hiikiimeti'nin genisbant erisim teknolojileri
altyapisi stratejisi hem egitim, hem de cografik erisim alt bagsliklarini kapsamakta
ve bu basliklardan asagida bahsedilmektedir.

Egitimsel Erigim
Egitimsel Genigsbant Sayisal Kapsama Projesi ve 6zel sektdr ortakligina dayall
Okullarda Genisbant Projesi, Cevre Bakanli§i, yerel yonetimler tarafindan
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sponsorlugu yapilan ve PC’lerin, ISDN baglantilarinin, internet erisimlerinin tim
halka acgik kitiphanelerde bulunmasini amaglayan pek ¢ok projeyi igerir.

Bdlgesel Erigim

Bdlgesel ve kirsal erisim, pazardaki diger paydaslarin genigbant erisim altyapisini
ilerletmek igin yeterli bilgi birikimine sahip olmamasindan oturt hukimet
tarafindan desteklenmektedir. Kisisel bilgisayar ve internet erisimine sahip olan
bireylerin orani giney ve dogu kesimlerde, sinir bdlgelerine ve bati kesimlere
gbre daha fazladir. Hedeflenmis ve asamalandiriimis yatirnm programlari
cercevesinde, bu uzak bdlgelerde yasayan insanlarin da Bilgi Toplumu’na katilma
ve faydalanma potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir.

Komunikasyon, Denizcilik ve Dogal Kaynaklar Bakanliklari, 88 kasabayi ve 1500
Usti nifus yogunlugunda olan yerlesim birimlerini birbirine baglayacak olan
Genigsbant Aksiyon Planrni yiiriitmiis ve bu proje dahilinde irlanda genelindeki
330.000 insana yiiksek hizli internet baglantisi erisimi saglamayi hedeflemistir.

ilging bir sekilde, BIT retiminin merkezi konumundaki irlanda’nin BT penetrasyon
orani oldukg¢a disuktir. Sayisal kapsama gindeminde net bir lider tanimi yoktur,
daha ¢ok odaklanilan konu, talep tarafinin isteklerinin géz ardi1 edilmesi pahasina
da olsa, altyapi ve teknolojinin saglanmasi olmustur. Fakat, dislik maliyetli
internet hizmetlerinin ve PC’lerin vatandaslarin erisimini kolaylastirmasiyla birlikte
bu durum degismektedir. irlanda niifusu, tutucu bakis acisi benimsemis bireylerin
mevcudiyetine karsin PC ve internet’i hayatina adapte etmeye devam etmektedir.

Biyiik gabalara ragmen yas, halen bilgisayar ve internet kullanicilarini belirleyen
onemli bir faktdr olmaya devam etmektedir. 16-34 yas arasindaki bilgisayar
kullanicisi bireyler %62.3, internet kullanicisi bireyler ise %52.2 oranindayken,
6574 yas arasl gruba baktigimizdaysa bilgisayar kullanan birey orani %12,
internet kullanicisi birey orani %7.1’dir.

irlanda’da sayisal ugurumun yanhs tarafinda bulunmak Bilgi Toplumu’'nda yer
almak i¢in daha az firsat elde edebilmek anlamina gelmektedir. Pek ¢ok isin bazi
yonlerden BIT kullanimi ile baglantili olmasi, ayrica egitim, 6grenme, alis veris
eglence ve iletisim gibi faaliyetlerin, ¢evrimici yapilmasinin mimkin olmasi, bu
sayisal ucurumun dezavantajli tarafinda bulunanlar icin ciddi firsat kaybi
anlamina gelmektedir. Gunliik aktivitelerinde BiT’leri dizenli kullanan kisi sayisi
artttkca, bu araglara girise sahip olmayan insanlar icin dezavantajlar da
artmaktadir. Béylece erisim seviyesini ve sayisal kapsamayi arttirmak énemli bir
milli hedef haline gelmektedir.

Giglii Yonler :

o Net vizyon ve glglu liderlik,

o BIT yatinmi uluslararasi rekabetin stratejik hedefleri ile net bir sekilde
baglantili durumda,

o irlanda’nin tim bélgelerinde genisbant alt yapisinin en énemli kismini
saglamayi amaglayan iyi anlasiimis ve iyi finanse edilmis bir program.
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Zayifliklar :

o0 Huikimetin genigbant altyapr finansmani tedarik¢i tarafin istekleri
dogrultusunda, talebin disinda bir proje. DlUslk genigbant yayilimi bu
yatirimin uzun vadede geri donisimua anlamina gelir.

o Huikumet daha fazla talep icin bekliyorsa (veya bunu uyarmak igin ¢ok
calisiyor) endustri altyapi maliyetinin blyik kismini 6zellikle de ekonomik
acidan sinirli alanlardaki altyapi maliyetinin blayik kismini karsilayabilir.

6.5.4. Motivasyon

irlanda’nin bilyliyen bilgi ekonomisi altyapisi, igerik bakimindan olgunlastikga
insanlara yeni ekonomik firsatlar sunmaktadir. Elektronik ortamda birbiriyle
etkilesime giren bir toplum yolunda degisim, irlanda vatandaslarinin yeni sosyal,
kaltrel ve politik imkanlara sahip olmasi anlamina gelmektedir. Farkindaligi ve
halka acik erisim noktalari kurmanin da 6tesinde, genis kapsamli Bilgi Toplumu
dénlisiimii ve ge¢ adapte olan kullanicilari BIT kullanimina alistirma hususunda
destek verebilecek yeterli kapasiteyi insa edebilmek icin 6énemli adimlar atilmistir.

Refah seviyesini ylikseltme amaciyla tasarlanmig stratejiler ile katilimci bir toplum
yaratmak, irlanda Hikiimeti'nin politik alanda belirledigi en temel énceligidir. Bilgi
Toplumu teknolojileri kesinlikle toplumdaki geleneksel problemlerin ¢ézimu ve
dislanmiglik gibi problemlerin asilabilmesi amaciyla yeni imkanlar sunmaktadir.
BiT’ler kapsama ve erisim amaciyla bireylere yeni erisim olanaklari sunarak,
uzakhk ve sinirl mobiliteden kaynaklanan dezavantajlari ¢ézme potansiyeline
sahiptir. Ayrica devletin mudahale politikalari mevcut esitsizligin daha fazla
artmasini ve dijital bolinmeyi 6nlemek icin gereklidir. Fakat kamu yonetimi ile
elektronik baglanti séz konusu oldugunda irlanda halen AB ortalamasinin
altindadir. AB (yesi Ulkelerde nifusun %45i interneti bir resmi kurulusa
baglanmak icin kullanmaktayken, irlanda‘da niifusun yalnizca %36’s! internet’i bu
amagla kullanmaktadir. irlanda’da ev halkinin yalizca %25'i interneti bir kamu
kurulusundan bilgi almak icin kullanirken bu oran AB Uyesi Ulkelerde ortalama %
32,6'dir.”" irlanda’nin temel hedefi dezavantajlarin yarattigi geleneksel
problemlere ve diglanmaya karsi BIT potansiyeli dahilinde ¢éziimler sunmaktir.
Toplumu bu ise dahil etmek igin irlanda ihtiyaclar dogrultusunda hedeflerini
belirlemelidir.

Gelecek Ekonomileri

Bu konuya bu kadar yogunlasiimasinin en temel amaci gelisen basarili bir e-
Ekonomi igin gelecek stratejileri gelistirmektir. Dijital icerik endUstrisi cok karmasik
ve cesitli uygulama alanlarina sahip hizmet, Urin, platform, ara¢ c¢esitleri
icermekle birlikte egitim, bilgi, edlence, tuketici ve is odakl bir kapsama sahiptir.
Bu genis pazarda hikimet tarafindan denizasiri gelisme kurumlari (IDA) ile
isbirligi icinde gelistiriimesi hedeflenmis sektérler asagida tanimlanmistir:

0 Opyunlar: Global oyun pazari dnemli potansiyele sahip bir alandir. Basarih
oyun gelistirenler igin, oyun Uretmek buyUk risk icerse de, yatirimin
donusu hayli ylksektir. Sayisal olarak global oyun endustrisinin degeri
2001 yilinda yaklasik 50 milyar dolardir ve bu rakamin bes yil icerisinde %
70 blylyerek 2006 yiinda 86 milyar dolar olmasi dngoérulmastir.

91 http://newperspectives.iia.ie/e_article000082367.cfm
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irlanda’nin mevcut giici oyunlarin gelistirimesi, dizayn ediimesi ve
paketlenmesi ile birlikte oyunlarin hem dizayni hem de olusturulmasi
asamasindaki arastirma glclnde yatmaktadir. Bu gliglere sahip olan
irlanda’da oyunlarin dizayn edilmesinden dagilim sirecine kadarki deger
zincirinde énemli bir pazar imkani mevcuttur.

o Dijital Kutuphaneler : Cevrimigi icerik tarih, egitim ve kultirel referanslar
icin bir kaynak olarak gorulmekte ve geleneksel kutuphanelerin cogu dijital
kitiphane olmak icin adimlar atmaktadir. Bu yazim ve hizmetlerin
icerildigi katlphanelerin dijital mal varhdr yoénetimi, egitim ve kamu
kaynakli yazihm ve hizmetleri kapsar. Bu sektor, tim kamu hizmetlerinde
firsatlara sahip blylk bir i¢ piyasa bulunmasina ragmen, degismekte ve
yuksek bir blyime gostermektedir. GUnimuize kadar bu alana yatirim
yapan girisimci sayisi ¢ok azdir. Fakat arastirma ve dglncl seviye
enstitllerde ¢ok cesitli projeler yuratilmektedir.

Kullanim Engelleri

BIT gelisim siireci ile birlikte siber sug formundaki ve kisitlanamayan pornografik
icerik, insanlar icin mahremiyetin kaybedilmesi, insanlarin izolasyonu gibi yeni
tehlikeleri ortaya cikarmistir. irlandalilarin bilgisayar ve interneti daha fazla
kullanimini engelleyen problemler global dinyada bu konuda kargilagilan
problemler ile aynidir. Bunlarin birincisi ilgiden (motivasyondan) yoksun olmalari,
ikincisi ise teknolojiye erisim sahibi olmamalari ve son olarak egitim reformu®
Uzerinde ne kadar yogunlasiimis da olunsa halen belli bir kesimin bilgisayar ve
internet kullanim yetkinligine sahip olmamalaridir.

Guglu Yonler :

0 Gelecege yonelik BIT ve hizmet pazarlarinin olusturulmasina
odaklanilmasi,
o Dijital bolinmeyi géstermek igin ikinci fazdaki stratejiye dikkat ¢cekilmesi.

Zayifliklar :

o Dijital yayllma ajandasinda net bir liderligin olmamasi,

o Altyapi ve teknolojinin gelisimine odaklanildigi igin talep eden tarafin
isteklerinin (6rnegin motivasyon, PC’lere bireysel giris baglanti ve egitim
merkezleri) g6z ardi edilmesi.

6.5.5. Kamu Ozel Sektor Ortakliklari

irlanda Huikimeti ve dzel sektér BIT uygulamalarinin yaginlastirimasi amaciyla
¢ok iyi gelistiriimis ortakliklar insa edip, satis ve altyapi tesvikleri ile uluslararasi
ortakliklarini ve pazar hakimiyetini gelistirmistir. Ornegin 2005 yilinda irlanda
Hukumeti ve 6zel kuruluslar ticari olanaklari gelistirmek icin Gliney Kore’de bir Us
kurmus, bu proje sayesinde Giiney Kore Asya Pasifik (lkeleri irlanda firmalari igin
dérdiinci bilyiik ihrag pazar durumuna gelmistir. *?

92 Kuzey Irlanda istatistik ve Arastirma Enstitiisii tarafinda Nisan 2002 de yapilan arastirma gevrimici olarak su
sitede bulunuyor http://www.cituni.gov.uk/publications.htm
93 http://www.technologyireland.ie/currentissue/index.tmpl?sec=3&_eqSKUdatarq=20050512121346
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Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Teknolojileri (IST) Arastirma Programi
tarafindan yayinlanan bir rapora gére, irlanda stratejisinin bir pargasi olarak
toplum ve gonllli organizasyonlar gerekli baglantiyr yapmak icin potansiyel rol
oynamasi gereken kesim olarak belirtiimistir. Gergekte sivil ve gondlla
organizasyonlar BiT’in dezavantajli gruplara ulastiriimasi igin temel ortak ve ara
bulucu olarak gértlmektedir.

BT 2000 programina daha yakindan baktigimizda, bu ortakh@in BiT egitimi
projeleri ve stratejilerini gelistirmek igin okullarin temel teskil ettigini gdérmekteyiz.
Bu ortaklik okullari, aileleri, yerel topluluklari, ylksek &gretim kurumlari ve
projenin hedeflerini gerceklestirmesini saglayan kamu ve 06zel sektor
organizasyonlarini icermektedir. Egitim ve Bilim Bakanligi tarafindan alinan bir
kararla tiim okullara Mayis 1998°de BIT ekipmani alinmasi icin belirli bir fon
saglanmis ve ihale yoluna gidiimemistir. Bu sebeple BT 2000 programi yerel
dizeyde okullar tarafindan buyuk 6l¢iide sahiplenilmistir

Yaklagik 15 milyon Paund 1998 Mart ayinda okullara dagitiimig, ayni miktarda bir
fon da yerel diizeyde tedarik edilmis ve bunun bir sonucu olarak irlandali
dgretmenler biiylk bir istekle egitim programlarina katilmiglardir. BiT egitimlerinin
en az % 70 normal okul saatleri diginda verilmigtir. Ogretmenler kendi
zamanlarini  bu editime isteyerek vermislerdir. Kamu ve 0Ozel sektor
organizasyonlari da Okullar IT 2000 projesine énemli dl¢ide destek vermislerdir.
Bunun en gizel kaniti da Eircom, IBM ve Intel ile gerceklestirilen projelerdir ve
pek cok ortaklik da halen gelistiriimektedir.

Erisim Kapsami: irlanda Diasporasi

irlanda toplumu nesiller boyunca irlanda’da yasayan ama Iingiltere, Amerika,
Kanada, Avusturya ve diger Ulkelerde ¢alisan bir toplum oldugu igin yayilma ve is
gliciiniin mobilitesi uzun zamandir irlanda kiiltiiriiniin bir pargasi haline gelmistir.
Yeni bilgiye dayali ekonominin bir etkileyici yoni de istihdam saglayarak gencg
nidfusun goécunld engellemesidir. Fakat egitimli isglict, mobil is gicli olmaya
devam etmektedir ve mobilite su an génulli oldugu igin beyin gogl sadece ¢ok
kalifiye kesimde yasanmaktadir. Tlrkiye'deki azalma ile benzer olmasina karsin,
iranda insani tim dinyaya dagilmis bulunmaktadir. irlanda nifusunun
yurtdigindaki dagilimi modern irlanda ile bag zayif olan ve azalan irlandali
gégmenlerden olusmaktadir. Yeni ortaya cikan bir baslik da daginik irlanda
ndfusunu bilgi havuzu ve bir ekonomik faktér olarak yeniden birbirine baglama
olasihigidir.

6.5.6. Kritik Bagar Faktoru: Kanita Dayali Politik Kararlar

Sayisal ugurum ve dijital yayllma c¢ok anlagilabilir veya ¢ok basit kavramlar
degildir. Bu konudaki girisimler ve olanaklar ¢ok acik bir sekilde
sunulamamaktadir. Bu durum, mevcut bilgisayar ve internet erisim olanaklarina
ragmen, BIT konusunda bilgi sahibi olamama seklinde geri dénmektedir. Dijital
yayllma gundeminden tek bir grup veya organ sorumlu degildir. Bu arenanin iki
temel oyuncusu Bilgi Toplumu Genel Midirligu ile istihdam ve Sosyal isler
Genel Madurlagd’dar.

BiLGI TOPLUMU STRATEJISI 142 /165 Mevcut Durum Analiz Raporu



I'J, anam ,I? I'-"{ e . m
epperscRogers Group T.C. BASBAKANLIK . BIPT
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI s

6.6. Ingiltere

Ulke Hakkinda Genel Bilgiler ve Rakamlar

Sosyal Ozellikler :

o Nufusu 60,441,457 (Temmuz 2005 tahmin edilen)

o Nufus artig orani dusuktur: %0.28 (2005 tahmin edilen)

o0 Ndifusun % 65.5'i 15-65 yas araliginda, %17.7’si 0-14 yas grubunda ve
%15.8’i 65 yas Ustu grupta yer almaktadir.

o0 Okuryazarlik orani oldukga ylksektir: %99 (2000 tahmin edilen)

o Kullanilan diller: ingilizce %81.5, Iskogca %9.6, irlandaca %2.4, Galce
%1.9, Ulster dili %1.8, Bati Hint dili, Hintce, Pakistan dili ve digerleri %2.8

Politika :

o0 BM Gilvenlik Konseyi'nin bes kalici tGyesinden biri, NATO’nun kurucu uyesi
ve Ingiliz Milletler Toplulugu'na sahip olarak, Ingiltere dis politikasinda
kiresel bir yaklasim izlemektedir; son zamanlarda Avrupa Kkitasi ile
blUtlinlesme derecesini tartmaktadir.

o Ingiltere, AB liyesi olmasina ragmen, su anda ekonomik ve parasal birligin
disinda kalmay! tercih etmistir.

Ekonomi :

o Basi ceken ticaret giiglerinden ve mali merkezlerden biri olan Iingiltere, Bat
Avrupa’nin 4 trilyon dolarlik ekonomiye sahip ulkelerinden biridir. Gegtigimiz
20 yil boyunca hikumet kamu mulkiyetini cok blylk oranda azalmis ve
sosyal géneng programlarini gelistirmeyi stirdlirmustar.

0 Yogun, blylk 6lcide makinelestiriimis ve Avrupa standartlari seviyesinde
verimli bir tarim uygulanmaktadir. %2’den az bir isguicu ile gida ihtiyacinin
%60'In1 karsilamaktadir.

0 Sanayiinin 6nemi azalmaya devam ederken, 6zellikle bankacilik, sigorta ve
is hizmetleri gibi hizmet alanlari GSYH’nin en blyuk payini olusturmaktadir.

0 2001-03 yillarinda GSYH, kiresel disusten dolayl azalmistir; Paund’un
degerinin yiksek olmasi ve “yeni ekonomi” balonunun patlamasi uretim ve
ihracata zarar vermistir. Verim 2004’te iyilesmis ve biyime %3.2 olmustur.

0 Ekonomisi Avrupa’daki ekonomilerin en giglilerinden biridir; enflasyon, faiz
oranlari ve igsizlik orani diguktar.

o Huikumet, daha ylksek vergi geliri ile egitimin, ulasimin ve saglik
hizmetlerinin iyilegtirilmesini hizlandirmaktadir.
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1999 yilinda ingiltere e-Ekonomi'nin kilit alanlarinda diger Ulkelerin gerisindeydi.
Genigsbant piyasasinin olmadi§i ingiltere’de her 10 evin 1’inden daha azinda
internet erisimi bulunmaktaydi. Son bes yilda ingiltere “dijital zenginlik” olarak
belirledigi vizyonuna dogru blyik yol kat etmistir. 1999'dan bu yana, ingiltere
ekonomisi ve sivil toplumu yeni teknolojiyi benimseme yolunda bir donigum
surecindedir ve su anda Ingiltere dinyanin basta gelen Bilgi Toplumlari
arasindaki yerini sUrekli olarak korumaktadir. Hiklimet, egitime ve yetiskin
o6grenimine yatirim yaparak, 6zel ve gonulli sektorler ile gugll ortakliklar kurup,
dinyanin basta gelen Bilgi Toplumlar ile icinde bulundugu slreci sirekli olarak
karsilastirarak, BiT vizyonunu acgikca sergilemistir. Basbakan, 2005 yilina kadar
isteyen herkesin internet erisiminin olacagi hedefini 2000 yilinda belirleyerek
kisisel bir liderlik gdstermistir. Daha ¢ok is imkani ile kisilerin hayat sartlarini
iyilestirmek; egitim, is, girisim alaninda yenilikler, eglence ve aile bireyleri,
arkadaslar ile iletisim gibi dnemli konularda erisimi saglamak amaci ile internet’in
olanaklarina iligkin farkindahdi arttirmak Uzere hikimet, sanayi ve goénalli
sektérle birlikte UK Online adinda bir ortaklik kampanyasi baslatmistir. internet
kullanimini arttirmada en 6nemli etken rekabeti arttirmak ve modernlestirilmis bir
mevzuat calismasi yapmaktir. Bitlin bunlarin sonucunda, dinyanin internet ve
genisbant ag erisim Ucretlerinin en disik oldugu Ulkelerden biri  haline
gelinmistir. Bunlarin yani sira hikimet, Ulkenin her yerinde fiziksel erigim
olanaginin yayginlasmasin saglamak icgin toplum temelli erisime ve 6grenme
merkezlerine, mevcut toplum &rgitlerinin yetkilerine katkida bulunma suretiyle,
yatinm yapmistir. 2005 yilinda hikimet BiT'in gelisebilecegi bir ortam
olusturmada buyilk dl¢ide basarili olmus ve ek olarak sayisal ugurum ile de basa
cikabilmek igin girisimlerde bulunmustur. ingiltere’deki mevcut islerin %75'inde
oldugu gibi yeni ortaya c¢ikan iglerin %90’Indan fazlasi temel BT becerileri
gerektirmektedir. 2006 yilinda butin okullarin gevrimici olmasi ve hepsinin
genisbant erisim altyapisina sahip olmasi hedeflenmektedir. BiT baslikli konular
ilk ve orta 6gretim mufredatlarina alinip gevrimigi egitim icerigine iliskin olarak
gelisen piyasay! tesvik etmek amaciyla BBC ve piyasa ile is birligi yapiimistir.
Ayrica, ingiltere Ulkenin tiiminde yetiskin BIT &grenimini toplum temelli
merkezlerde destekleyen, “Dogrudan Ogren” adi altinda, dinyanin en énemli
sanal 6grenme kuruluglarina sahip Ulkelerden biridir.

e-Hazirlik alaninda son zamanlarda gergeklestirilen bir arastirmaya goére, su anda
ingiltere’nin Bilgi Toplumu, Danimarka’nin hemen arkasina, ABD ve Japonya'nin
onunde ikinci siraya yerleserek, kuresel liderler arasinda vyerini almistir.
ingiltere’de yetiskinlerin %53’inin evlerinde internet erigsimi bulunmaktadir ki, bu
oran 1999'da %10’un altindaydi. Halen vyetiskinlerin %25’i Internet'e genigbant
kullanarak baglanmaktadir. Nisan 2004°Un sonunda, her hafta 40.000’i agkin yeni
baglanti ile birlikte ingiltere’de 4 milyon genisbant kullanicisi bulunmaktaydi.
2005’in sonuna kadar her evde (%99’dan fazla) ADSL genisbant gevir sesi olacak
ve kablo igletmenleri kirsal kesimin blylk bir boliminde altyapi rekabeti
olusturacaktir.

Kamu yatirimi ile birlesen dénemli is bulusu ve yatirnmi ingiltere’nin elektronik
ortamda Birlesmig Krallik haline gelme yoluna girmesine yardimci oldu. Cevrimigi
olma olanaklari neredeyse her sekilde mevcuttur ve son zamanlarda yapilan bir
arastirmaya gore, ingiltere niifusunun % 96’si internet’e kolayca ulagabilecekleri
yontemleri bilmektedir. Evde, iste, mobil teknoloji yolu ile veya kamu erisim
noktasinda (6.000 UK Online Merkezi dahil) internet’e ulasabilmek mimkiindir.
ingiltere ayrica, Dijital Televizyon Yayininda Diinyada ilk sirada yer almaktadir.
Su anda nufusun %60’Inin interaktif dijital televizyona evinden erisim olanagi
bulunmaktadir.
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Ancak, yaslilarin ve gelir dizeyi disiUk kesimin toplumun diger kesimlerine oranla
baglantisi daha azdir. ingiltere Hiikiimeti niifusun biitiin kesimlerine ulasabilmek
amaci ile siki bir sekilde calismaktadir ve giinimizde 50 ve Uzeri yas grubuna
daha fazla erisim imkani saglamayi hedefleyen, sektorler arasi bir kampanya
gelistirmek igin 6zel sektor ve ilgili gonillu gruplarla igbirligi yapmaktadir.

Sekil 116: Diizenli Olarak internet Kullanan Bireylerin Orani
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Giiney Kore ingiltere irlanda Polonya Meksika Tirkiye

ingiltere, irlanda, Polonya ve Turkiye igin Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004
Kore igin Kaynak : Kore Ulusal internet Gelistirme Dairesi, 2004
Meksika icin Kaynak: OECD eGovernment Calismalari (2005), quoting Amicpi, 2004

6.6.1. Vizyon ve Strateji

ingiltere piyasasi, sosyal degisimle bas etmeye iliskin yaklasiminin biitiinsel
olmasi sebebiyle cok hizli ve glcli bir sekilde bilyudid. Yaklagsimi tamamen
departmanlar, sektérlerarasi olup, bireysel politika girisimlerinde ise butincul
program faaliyetleri tercih edilmigtir. 2000-2005 vyillari arasinda bu program
kurulmus ve e-Temsilci Ofisi tarafindan hazirlanan ingiltere Yillik Cevrimigi
Raporlari ile denetlenmistir. Dijital olarak dahil olmanin belirgin yararlari asagidaki
gibidir:

o Bireyler: ise alinmak igin e-Beceriler, yeni iletisim sekilleri, cevrimici alis
verise ulasim, gelistiriimis gunlik hayat, iyilestiriimis saglik hizmetleri ve
sosyal hizmetler, aktif vatandaslik;

o Is ve sanayi: Yenilik ve génen¢ olusumu, iyilestirimis toplu sosyal
sorumluluklar;

0 Goniillii sektor : Yenilik¢i ve genisletiimis hizmet dagitimi;

o0 Hikumet: Kamu hizmetleri reformunun gergeklesmesi, yeniligi tesvik, sivil
toplumu desteklemek, kiresel liderligi strdtrmek.

1999'da hiikiimet e-Kavrama birimini kurmus ve bazi kilit hedefler belirlenmistir:

0 2002'ye kadar e-Ticaret alaninda ingiltere’yi diinyadaki en iyi ortam haline
getirmek; 2002’'nin ortalarinda yapilan uluslararasi degerlendirme
sonucunda ingiltere e-Ticaret alaninda Birlesik Devletlerden sonra
dinyada en iyi ortama sahip ikinci Ulke olmustur.

0 2002ye kadar bitiin ilk ve ortadgretim kurumlarinda internet erigimini
saglamak.

o lIsteyen herkese 2005’e kadar internet erisimin saglamak.

0 2005’e kadar batin hizmetleri gevrimici olarak sunmak ve kilit hizmetlerde
yuksek kullanim seviyelerine ulasmak.
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2005-2008%* stratejisi ise, vatandaslari bilgilendirmek ve ydénlendirmek,
cocuklarin, genclerin ve yetiskin 6grencilerin sistemle tanigsmalarini desteklemek,
6grenme deneyimini  dénustlirmek icin teknolojinin  olanaklari (zerine
odaklanmaktadir. Burada, her gocugun, her 6grenenin ve her vatandasin kendi
potansiyelini gelistirme olanagina sahip oldugu bir toplum hedeflenmektedir.

ingiltere’nin sayisal milkkemmeliyet alaninda diinya liderleri arasinda kalabilmesini
saglamak icin asagidaki faaliyetler belirlenmigtir:

Faaliyet 1 : BIT ile 6grenime gegmek.

Faaliyet 2 : Yerel yénetimlerin BIiT alaninda hem milkemmellige, hem de esitlige
ulasmalari amaciyla bir sayisal miicadele anlayisi olusturmak.

Faaliyet 3 : ingiltere’yi internet kullaniminda en giivenilir yer haline getirmek.

Faaliyet 4 :Yenilik¢i bir genigbant igerigi yaratiimasini desteklemek.

Faaliyet 5 : Kilit kamu hizmetlerinin saglanmasinin degisimine iligkin bir strateji
belirlemek.

Faaliyet 6 : Gelecekte mevzuat stratejisi olusturmak icin Ofcom altyapisinin
kurulmasi.

Faaliyet 7 : Dijital alanin diginda kalanlarin teknolojiye erisimini gelistirmek ve
engellilerin kullanimlarini kolaylastirmak.

Faaliyet 8 : 2008 yilinda sayisal ugurumu gdézden gegirmek.

6.6.2. Yetkinlik

ingiltere ve Gallerde BIT alanina yatirim yapmak (okul programlari igin 6grenme
ve BIT hakkinda ulusal Sebeke yoluyla) gercek sonuglarin elde edildigi (egitim
ciktilarinda net bir iyilesme oldugunu gésteren son arastirmaya gore) genis
kapsamli ve surekli bir programdir. Bu basarinin bir kismi 6gretmen egitimi ve
icerik tesviki (6rnegin cevrimici miifredat) ile desteklenen BIT (lizerine yapilan
yatirma aittir. Biylk vyatinmlar ingiltere’nin egitimsel icerik sektériinin
blylmesini tesvik amaciyla, 300 milyon Paund e-Ogrenme kredisi dahil olmak
uzere, dijital 5renme malzemelerine yapilmistir.

Sekil 117: Son Ug Ay igerisinde Egitim Kurumlarindan internet'e Baglanan
Bireylerin Orani - Ingiltere
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Tim  16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75ve Erkek Kadin CaliganOgrenci Diger Disik Orta Yiksek
Bireyler yas yas yas yas yas yas uzeri Egitim Egitim Egitim
yas Diizeyi Diizeyi Dizeyi

Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004

6-Ogrenme’yi egitimin bltlin alanlarina benimsetmek igin gelistirilen onerilerle
birlestirilen Beceri Stratejisi, DfES’nin egitim ve yasam boyu 6grenme yoluyla
yiiksek kaliteli 6grenme ve BIT becerilerine erisimi gelistirmek amaciyla son
zamanlarda yapti§i énemli yatirimi tutarli hale getirmisir. Ornegin, Cevrimici

94 http://www.dfes.govuk/publications/e-strategy/
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Mifredat Programi, 2003 ve 2006 yillarinda 6zel sektorlin igerik Gretimini tesvik
etmek ve mifredat yoluyla 6grenmeyi desteklemek igin, 300 milyon Paund
Uzerindeki e-Ogrenme kredileri de dahil olmak Uzere, 6gretmenlerin dijital
6grenme materyallerine erisimini saglayacaktir. Buna paralel olarak, BBC egitim
icerigine dnemli yatinmlar yapmaktadir. Aslinda, Cevrimigi Mevzuat ve buna bagl
egitim kredileri, BBC’nin egitim icerigi piyasasinda asiri etkin hale gelmesini
engellemek i¢in hikimetin aldigr dnlemlerdir. Cevrimi¢ci Mevzuat dgretmenlerin
yenilik¢i egitim yazilimlarina erisimine ve farkl tedarikgilerin igeriklerini bagimsiz
olarak degerlendirebilmelerine olanak saglar. Bu vyolla ingiltere’deki egitim
toplumu, egitim iceriginin kalitesini arttirmaktadir.

Hukumet, okullardaki BiT igin 1 milyar Paund’dan fazla yatirim yapmis ve e-
Becerileri (¢ yasam becerisinden biri (okuryazarlik ve matematiksel becerilerin
yaninda) haline getirmistir. Teknolojideki degisikliklere ayak uydurabilecek kadar
esnek, yeni standartlar ve miufredat gelistirilecek ve bu nitelikler de is verenler
tarafindan yetenek ve kalitenin isareti olarak degerlendirilecektir. 2005’teki dijital
mufredatin okul cagindaki cocuklara bilgisayar ve genigbant baglantisi
saglanmasi acgisindan evler icin bagka bir énemli ve zorlayicl sebep olmasi
beklenmektedir. Bunlar e-Ogrenme Kurulusu tarafindan gelistirilenler gibi baska
yenilik¢i hizmetlerin ve ortakliklarin tanitiimasina da oncilik etmekteydi.

Okul caginda gocuklari olan aileler icin, hikiimetin okullardaki BiT’ne yaptig
yatinmlarin ailelerin evde yapacaklari yatirimlari kolaylastirmasi ile birlikte icerik
degisiminin gerceklesmekte oldugu kanitlanabilir bir dislincedir. Bu gunlerde,
cocuklu evlerin %80’inde internet erisimi bulundugu belirlenmistir. ikinci olarak,
evden Internet erisimi  sistemlerinin  kurulmasindaki kilit etmen, ailelerin
c¢ocuklarinin édevlerini kontrol etmek istemeleridir.

BIT egitimi kisiler icin diger temel becerileri gelistirme yolunda biylk bir
motivasyon araci olarak gdriilmektedir. insanlar, BIT alaninda belirli bir yetkinlik
seviyesine ulasarak, ozellikle iglerinde, is hareketliliklerinde ve topluma
katihmlarinda yasam kalitelerini arttirmayi amacglamaktadirlar.

Gelecege bakildiginda, sayisal ortama dahil olma konusunda, BIT kullanim
aliskanliklarinin igyeri ve okul ortamindan ev ve mobil ortama yayilarak yuksek
seviyede dijital bagdimliik saglama olasiliklari bulunmaktadir. Bu yayilmayi
saglamak icin isabetli ve kayda deger kaynaklar mevcuttur. Bu tir yatirimlarin
potansiyellerinin tUmunun ortaya ¢ikariimasi igin yerel kaynaklarin bGtun
toplumun yararina daha yenilikci sekillerde kullaniimasi tesvik edilmelidir. Ornegin
bu duruma ailelerin ve yerel topluluklarin okul BiT kaynaklarini aksamlari, hafta
sonlari ve uzun okul tatillerinde kullanmalarina izin verilmesi dahil edilebilir.

ingiltere hilkiimeti tasinabilir bilgisayar hesaplamalarinda ertelenmis dort yillik
sozlesmeler sunan e-Ogrenme kurulusu ile ortaklik yapmaktadir. Bu proje okulun
yemek hizmetinden Ucretsiz yararlanan o6grencilerin (FSM) sayisinin en c¢ok
oldugu okullara (fakirlik seviyesinin yiiksek oldugu) ek fon saglayacaktir. Ornegin,
Giiney Dogudaki Hilton ilkokuluna (%58’ini FSM) £10K hediye edilmistir. 2005
bitgesi DES’in 2005-06 yillarinda e-Ogrenme Kuruluguna katkilarini iki katina
¢glkaracagini acikladigindan kiralama projelerinin kurulumunda daha ¢ok okul
desteklenebilecektir. Ayrica, 2005 butgesinde yoksul bdlgelerdeki okullarin
ihtiyaci olan égrencilerine BIT ev erisimi alaninda yatirim yapmalari igin 2006-07
ve 2007-08 donemi de yillik £25 milyon daha ayrilacagi aciklanmistir.
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Ogretmenlerin Egitilmesi

ingiltere Hikimeti'nin altyapi alaninda yaptigi yatinmlar, 6gretmenlerin BiT’ni
sinifta etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in egitilmelerini amaglayan bir dizi proje
ile eslestirilmistir. Piyango fonundan gelen yaklasik £200 6gretmenlerin egitimi ve
‘her 6gretmene bir diz Ustl bilgisayar” programi icin harcanmistir. Bu proje
sonunda butin dgretmenlerin satin alabilecegi bilgisayarlar temin edilmistir. Ayni
zamanda BIT Bas Ogretmenler Milli Liderlik Programi tarafindan saglanan egitim
birimlerince de benimsenmistir.

ingiltere’deki is piyasasi degismektedir. ingiltere toplumu hizla Uretici ve hizmet
temelli ekonomiden ylksek kazancli, bilgi temelli ekonomiye gegis yapmaktadir.
Yapilan tahminlere gére mevcut iglerin %70’i ve yeni olugturulan islerin %90’
BiT’lerin her hangi bir tiriinii gerektirmektedir. BIT bilgisi olan kisilerin —dijital
farkindalik, bilgi ve beceriler dahil- bulunduklari sektérdeki yerleri oldukga iyidir.

Teknolojinin giinimiz toplumunda bu kadar yaygin olmasindan dolayi, temel BIiT
becerilerine halen sahip olmayan kisiler bilgi ekonomisinin ve onun sunduklarinin
¢ogunun disinda kalacaktir. Resmi, yapilandiriimis elektronik 6grenme olanaklari
her vyastaki 0Ogrencinin ilgili yasam becerilerini 6grenmeleri icin olanak
saglamaktadir.

Yasam Boyu Ogrenme

BIT becerilerinin gelistirilebilmesi icin hicbir yere ihtiya¢ duyulmamasinin énemi
en son DfES 21. yy Becerileri Hikimet Raporu’'nda, “Potansiyelimizin Farkina
Varmak” basli§i altinda agiklanmistir. Bu rapor, yetiskinlere okuryazarlik ve
matematik bilgisinin yaninda, Uglincli yasam becerisi olarak BiT becerilerini
edinmeleri konusunda taahhutte bulunmustur. DfES’nin amaci, bitin yetiskinlerin
cevrimici olarak etkin bir sekilde egitime katilmalari ve bilgi ¢aginda aktif birer
vatandas olmalari icin gerekli BIT becerilerini edinmelerini saglamaktir.
Yetigkinlerin %62’si BiT’in mevcut veya gelecekteki islerinin verimli bir sekilde
ekonomiye katki saglayabilmesi igin gerekli oldugunu belirtmigtir.

Yasam boyu d3renme siirecinde, Dogrudan Ogrenme, UFI tarafindan ydiritilen
e-Ogrenme agi gesitli kurs segenekleri ile yetigkinlerin becerilerini gelistirmelerine
yardimci olmaktadir. Dogrudan Ogrenme 600 kurs sunmaktadir ve toplamda
900.000'den fazla kisiye uzaktan, veya 2.040 dogrudan o6grenme merkezi
araciligiyla yardim etmistir. Bitiin kurslarin %61’ini olusturan temel BIiT becerileri
kurslari en ¢ok tercih edilen kurslar arasindadir.

6.6.3. Erigim

1999 yilinda evlerdeki PC penetrasyonunu artirmak amaciyla, ingiltere Hikiimeti
isletmelere, calisanlarina PC almalar igin yilik 500 sterline kadar katki
saglayacak sekilde vergi indirimi yapmistir. 2003 yilinda ise 10 ayda 200 bin
vatandasi PC sahibi yapacak sekilde 6zel sektér ile ortaklasa bir kampanya
gerceklestirilmistir.
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ingiltere’deki evlerin %98’den fazlasinin telefonu bulunmaktadir. Ancak 1999'da
ingiltere’de genigbant erisim altyapisi piyasasi neredeyse yoktu. ingiltere
HukUmeti yaygin erisimi saglamak ve girisim sayisini artirmak amaciyla sanayi ile
isbirligi yapmakta kararliydi. Ancak, ayni kararlilik telekomunikasyon sanayiinin
altyapi yatirimlarina hikimet destegi vermeme konusunda da vardi. Hikimet,
genigbant stratejisinin butun alanlarina iliskin olarak kendisine tavsiyelerde
bulunmasi amaciyla ortak bir Genigbant Ortaklari Grubu kurmak igin 6zel sektor
ile isbirligi yapmistir. Bu grubun tavsiyeleri Uzerine hiukimet genisbant erisimine
iliskin olarak dnemli konular hakkinda (érnegin; hikimet alt yapi yatirmlari veya
vergi tesvikleri) verilmis kararlar olmadigina, bu yiizden de ingiltere genisbant
piyasasinin arz ve talep konularina iligkin olarak, kamu ve 6zel sektoérin ortak bir
faaliyet gerceklestirmesi gerektigine karar vermistir. Hukimet, ingiltere’nin
genisbant kullanilabilirligi ve rekabeti hakkindaki 2005 hedeflerini G8 rakiplerini
karsilastirmali  bicimde de@erlendirerek belirlemigtir. Stratejide belirlenmis
hedeflere ulagsmanin en énemli kural ingiliz Telekomu (zerinde toptan (ve
perakende) genigbant erisim fiyatlarini disdrmesi i¢in dizenleyici ve siyasi bir
baski kurmaktir. Su anda ingiltere piyasasinda oldukga rekabetgi oranlarda
perakende genisbant erisim imkani satisi yapan 200’Un (zerinde ISP
bulunmaktadir.

Cok diisiik seviyeden baslayarak 2005'in sonuna kadar ingiltere’deki her evde
genisbant cevir tonu bulunacaktir. 2004°Gn sonunda genisbant erisim altyapisi
kurulumu haftada 40.000 baglantiyi asmistir ve sadece U¢ yil édnce bu oran
neredeyse sifirken internet kullanicilarinin  %25'i genigbant baglantisini
kullanmaktadir. Bu buylmenin buylk bir kisminda fiyatlardaki katma deger
disusl, geligtiriimis  kullanilabilirlik, kendi kendine kurulabilen drinlerin
mevcudiyeti, genisletiimis riin gesitleri ve internet servis saglayicilar tarafindan
uygulanan daha girisken pazarlama tekniklerinin payr vardir. Temelde bu
blylimeyi c¢evirmeli/dar bant kullanimindan genisbant kullanimina gecgen
kullanicilar saglamistir.

Sekil 118: Son Ug Ay igerisinde Evlerinden internet’e Baglanan Bireylerin Orani -
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Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004
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Sekil 119: Son Ug Ay igerisinde Igyerlerinden internet’e Baglanan Bireylerin Orani -
Ingiltere
%12

%10 —
%8 -
%6 -
%4

ez | H

%0 , , , , , , , , , , . . s

Tum 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ve Erkek Kadin Dusuk Orta Yiksek
Bireyler yas yas yas yas yas yas Uzeri yas Egitim  Egitim  Egitim
Dizeyi Dizeyi Duizeyi

Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004

Sekil 120: Son Ug Ay igerisinde internet Cafeler’den internet’e Baglanan Bireylerin
Orani — Ingiltere
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Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004

Sekil 121: Diizenli Olarak internet’i Kullanan Bireylerin Orani
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Kaynak : EURSOSTAT, Bilgi Toplumu istatistikleri, 2004

internet kullanan pek ¢ok kisi igin engeller bilgi ve giiven ile asilabileceginden
ingiltere’nin diger bir hedefi kiitiphaneler, toplum merkezleri ve egitim siteleri gibi
mevcut toplum kaynaklarini temel alan toplum temelli internet erisim ve égrenme
merkezleri kurmaktir. Bu hedef, ulasilmasi zor gruplara ulasmak ve resmi
olmayan yardim ve 6grenme destedi sunmak Uzerine odaklanacaktir. Halihazirda
internet’i glvenli olarak égrenme ve kullanma konusunda yardim saglayan,
birbirine ve internet’e erisimi saglanmis 6.000 UK Online Merkezi bulunmaktadir.
Bu agin kurulumu igin saglanan fonlar cesitli kaynaklardan ve programlardan
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(bazi &zel internet kafeler de dahil olmak iizere) gelmektedir. Ancak hikiimet
hepsinin UK Online Merkezleri olarak markalastirilacagini ve pazarlanacagini
taahh(t etmistir.

e-Kavrama birimi cevrimici merkezlerin ag yapilandirmasi sona erdiginde
neredeyse ulusun tamamina erisim saglanmis olacagini ve ingiltere’deki niifusun
%98’inin 5 millik bir alan icerisinde UK Online Merkezi kapsaminda bulunacagini
ongormistir. Hedeflenen 6.000 merkeze ulasiimistir ve dahasi tahminlere gore
yaklasik 6.900 merkez bulunmaktadir. Mevcut toplum merkezleri kapasitelerini
BiT sermaye yatirimi ile arttirdiklari igin bu merkezler finanse edilmeleri
durdurulduktan sonra da yillarca faaliyetlerini strdirdlebilislerdir. Bunun sebebi,
bu tir merkezlerin genelde ¢ok sayida mali kaynaklarinin olmasi ve hayatta
kalmak igin tek bir mali kaynaga ihtiya¢c duymamalaridir.

Ayrica Ingiltere, genisbant stratejisi toplum girisimlerini de biyiik dlglide tesvik
etmistir. Son zamanlarda Toplum Genisbant Agi, 260 kurulus tarafindan (toplum,
kamu ve 6zel isletmeler) sunulan hizmetler ile birlikte ingiltere’deki 550 yerlesim
merkezinde toplum genigsbant erisim altyapisi faaliyetlerinin yUrataldigini
belirledigini acikladi. Bu projelerin ¢ogu, erisim teknolojileri (6ncelikle kablosuz
aglar), toplumsal erisim, yeni icerik ve hizmetlerin gelistirimesi konularinda
yenilikler getirmeyi amacglamaktadir.

Genigbant erisim maliyetini karsilayamayanlarin veya evlerinde genisbant erisimi
istemeyenlerin internet’i gevrimigi merkezler veya diger yollar ile kullanabilmeleri
onemlidir. Bazi vatandasglar igin toplum temelli erisim daha avantajli bir
secenektir, ¢cunkl hem bilgisayar kullanimini hem de igerigi desteklemektedir.
Boylece kullanicinin bir bilgisayar kurup onu kurulu olarak tutmasina gerek
kalmaz, cocuk bakimi olanaklari sunar ve bazi durumlarda daha diizenli bir ortam
ve dil hizmetleri saglar. ideal olarak toplumsal erisim yararlari ev erisimi ile
genisletilmelidir ancak, evrensel dlizeyde eksiksiz ev erisimine hala ulagilamadigi
ve bu durumun mimkin oldugu distntlmedigi icin hiikiimet herkesin en azindan
bilgisayara ve internet’e kolay erisimini temin etmeyi amaglamaktadir.

UK Online merkezlerin tedarik edilmesine iliskin l¢ temel standart bulunmaktadir:

o Bilgi ve lletisim Teknolojisi Ogrenme Merkezleri: Bu proje avantajsiz
durumda olanlara internet erisimi sunmak icin, ingiltere’deki oldukca
yoksul olan yerel yénetimlerde veya énemli ulasim sorunu bulunan kirsal
kesimlerde yer alan toplum temelli merkezlere BiT fonu saglamistir.

o ingiltere Hukiumeti'nin isyeri ve bireylere ayni sekilde- internet erigimi
saglama vizyonunu gerceklestirmeyi amaclayan girisimlerinin yaninda
Kigilerin Ag Baglantisi Projesi de yer almaktadir. Bu proje dahilinde
hikimet ingiltere’deki herkese bilgisayar kullanma ve internet erigimi
olanagi saglayacagina dair taahhididndn bir pargasi olarak bitin kamu
kitliphanelerinde internet erigimi olanagi saglamistir. Yeni Olanaklar Fonu
tarafindan desteklenerek 4000’den fazla kutiiphane merkezi bu girisim ile
kurulmustur. Kamu kitiphaneleri yerel is ve toplum gruplarinin bilgi
ihtiyaglarini karsilar ve Internet tabanl hiikiimet hizmetlerine erigimi
saglar. Ozel olarak egitiimis personel yardimci olmak (izere hazir
bulunmaktadir.

o Egitm ve Yetenek Birimi, Internet kafeler ve (parasal destek
saglanmayan) toplum temelli projeler gibi mevcut merkezleri UK Online
markasi ¢atisi altinda birlesmeye davet etmistir. Bu merkezler parasal bir
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destek  saglamamasina ragmen, milli pazarlamadan, iletisim
kampanyalarindan ve de uygulama alanindaki desteklerden
yararlanmaktadirlar.

ingiltere’deki herkes 10 kilometrelik bir UK Online Merkezi kapsamindadir.
Kentsel alanlarda ise nufusun %95inden fazlasi 1 kilometrelik merkez alan
kapsaminda bulunmaktadir. Vatandaslar, UK Online Tanitim Oturumlari’ndan
dogrudan 6grenme yolu ile daha resmi 6grenme ydntemlerini tercih etmeleri igin
tesvik edilmektedir. UK Online Merkezleri, 6zel sektér basarisizligina devlet eliyle
verilmis bir karsilik niteligindedir; bir hiikiimet arastirmasi, 6zel sektdr internet
kafelerin sadece zengin kentsel kesimlere hizmet verdigini géstermistir. Su anda
UK Online Merkezleri evlerinde erisim bulunmayan kisilere glivenli toplum erisim
agl sunmaktadir.

Nisan 2003’ten bu yana Ufi/dogrudan 6grenme (bagimsiz bir hikimet birimi) UK
Online Merkezleri'nin yénetimi ve gelistirilmesini tstlenmistir. ilk alinan fon olan
Sermaye Modernizasyon ve Blylk Piyango Fonlari artik saglanmamaktadir. Bu
nedenle, Ufi UK Online agini sirdurmek ve daha uzun vadede varligina devam
edebilmek Uzere merkezlerle ¢calismaktadir. Boylece hikimetin glindemini daha
iyi destekleyebilecektir.

Cevrimici Merkezler, egitim ve destede ihtiyaci olanlarin dikkatini ¢ekmekte
basarili olmalarina ragmen, sosyal anlamda en ¢ok dislanan kisilere ulagsmak igin
daha fazla sey yapilabilir. Sosyal yardim ve pazarlama igin ¢ok enerji harcayan ve
temel beceri kurslarint BT egitimi ile birlestiren en basarii c¢evrimigi
merkezlerinden érnek alinmalidir. Ornegin, cevrimici malzemelerin Uretiminde
elde edilen 6nemli buluslarin ¢cogu, basta fiziksel ve duyusal engelliler olmak
Uzere 6zel ihtiyacglar olan kisilerle alakalidir. Merkezlerin gesitliligi cok énemlidir;
en az resmi olanindan kutliphanelerin daha kurumsal cevrelerine ve okullarin
daha resmi icerigine kadar gok ¢esitli merkezlerin bulunmasi saglikhdir. Hatta ¢ok
saylda mobil merkez bulunmaktadir. Glnimizde konuya iligkin dért sorun
bulunmaktadir; tek kat, tekerlekli sandalye erisimi, otobUsler, yerlesik bilgisayar
techizati.

Giuglii Yonler :

o Dijital icerige ulagsmak icin acik bir vizyon ve siyasi baglilik,

o Ozel ve gonllli sektorlerle igbirligine yonelik yenilikgi bir yaklasim, internet
ve genigbant kullanilabilirligi ve kullanimina iligkin gercek sonuglar elde
edilebilirligi,

o Hukumetin, basarisizlik kanitlandiinda piyasaya mudahale edebilirligi

o0 Vatandaglarin ihtiyaclari  dogrultusunda subelere ait girigsimleri
birlestirmeye iliskin glcli izleme kaydi

0 Pek ¢ok uluslararasi rakipten daha az dijital bolinme

Zayifliklar :

o0 Kanitlara dayanan politika olusturmaya baglihk gerekli hikimet fonlarina
iliskin kararlarin alinmasini yavaglatir.

0 “Toptan satis” seviyesinde genisbant altyapisina iliskin rekabetin kisith
olmasi perakende satis seviyesinde yodun rekabete yol agcmistir.

0 Yashlar ve gelir dizeyi dusik olanlar halen kullanici olmayanlar
arasindadir.
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6.6.4. Motivasyon

internet ve mobil iletisim araclari, ayni zamanda ingiltere’de kisilerin bilgi edinme
ve iletisim kurma ydntemlerini degistirmistir. internet kullanicilarinin %85'i diizenli
olarak e-Posta kullanmakta, %78’i Urlnler ve hizmetler hakkinda bilgi almakta,
%19’u sohbet odalarini kullanmakta ve %7’si internet tabanli telefon veya video
araciligi ile toplanti yapmaktadir. Mobil araglarin kullanicilari ginde 69 milyon
yazili mesaj gondermektedirler. Hem e-Posta hem de yazih mesajlasma
arkadaglar, aile bireyleri ve is arkadaslari ile baglanti kurabilmek igin eglenceli ve
ekonomik vyollar sunmalari nedeniyle ingiltere icin gergekten gerekli
uygulamalardir.

Ancak ingiltere’de halen kullanici olmayan Kkisileri kullanici haline getirmenin
onlindeki en buylk engel, motivasyon eksikligidir. Su anda kullanici olmayan
kisilerin yaridan fazlasi, internet kullanmamalarinin temel nedeninin, hayatlari ile
internet’in bir iligkisinin bulunmadigini séylemektedir. Son zamanlarda yapilan bir
arastirmaya gore, kullanici olmayanlar -niifusun %14’U- higbir zaman internet’i
kullanmayacaklarindan emindirler.

Farkindahigi Artirmaya iligkin Kampanyalar

ingiltere Hikiimeti, vatandaslarin internetin yararlarina iligkin farkindaligini
arttirarak, motivasyon engelini agsmak ve baglamalari igin yerel yardimin mevcut
oldugu yerlere onlari yénlendirmek icin bir dizi yenilikgi kampanya baslatmistir.
ingiltere Bagbakan’i 2000’de farkindaligi arttirmak icin 6zel, génilli sektdr ve
hikumet arasinda bir ortaklik olan UK Online Projesi'ni baglatmigtir. Televizyon
dahil olmak Uzere, bitiin medyada hikumetin reklam vermesi ile desteklenenen
bu kampanyanin amaci internet kullanimini tesvik etmek ve kisilere UK Online
merkezinde yerel olarak nerede erisim kullanabileceklerini ve egitim
alabileceklerini 6grenmeleri icin Ucretsiz telefon hatti tesis etmektir. Batin ortaklar
UK Online Semsiyesinin altinda toplandiktan sonra, bu kampanya yilda bir hafta
boyunca reklam, yerel erisim ve egitim faaliyetleri gerceklestirmek Uzerine
yogunlagmistir. ingiltere yayincilari, internet hikaye hatlarini TV'de ve radyo
dizilerinde yogun olarak kullanip, diger biling attirici faaliyetler ile kampanyaya
katilmiglardir. Ayrica BBC uzun yillar boyunca becerileri gelistirmek ve kendi
¢evrimicgi hizmetlerini kullanmak igin UK Online kampanyasi ile baglantili olarak
WebWise adi verilen ulusal bir egitim faaliyeti strdirmuistir. En sonuncusu
“‘Haydi Baslayalim” olan hikimet kampanyalarinin amaci hikimet faaliyetinin
ulusal seviyede tutarli ve buatunlesmis olmasini saglamak ve yerel girisimcileri
hedefleri yerel olan kendi kampanyalarini yuritmeleri konusunda desteklemektir.
Ulusal kampanyay! desteklemek icin e-Kavrama Birimi, UK Online iletisimlerini
yonetmek ve bu markanin kullanimina iligkin rehberlik sunmak amaciyla bir
pazarlama takimini ise almistir.

Son dénemde hikimetin 6zel ve gonulli sektér paydaslar ile birlikte gelistirdigi
projelerle, 50 yas Ustl gibi ulasilmasi zor gruplara ulasiilmaya baslanmistir.
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Yarar igerik: Saghk

BT'ye iliskin NHS (Ulusal Saglik Hizmetleri) Ulusal Programi’na yapilan son
yatirnm, saglik hizmetlerini ¢evrimici olarak sunma konusunda NHS’nin
kapasitesini ve yeteneklerini 6nemli &lglide arttiracaktir. Buna hastalarin
asagidaki islemleri gerceklestirmedeki becerileri de dahildir :

o Kendi saglik kayitlarini ¢evrimigi olarak incelemek ve onlarla etkilesim

icinde olmak;
o Hizmetlerle ilgili olarak istedikleri bilgiyi eklemek;
0 Randevulari ¢evrimigi olarak almak ve izlemek.

NHS'ye iliskin genisbant baglantinin tedariki NHS'yi Ingiltere’deki en biyik
genisbant masterilerinden biri haline getirecektir.

Hukimetin NHS’ye iligskin yeni hedeflerinin bir parcasi olan kronik hastalik
yonetimi; astim, AIDS, seker ve koroner kalp hastaligi gibi uzun vadeli
rahatsizliklarin daha etkin olarak yonetimi icin hastalara ve onlarin bakicilarina
yardimci olmak Uzere internet'te etkinlestirilmis destek hizmetleri tasarlamak igin
essiz bir firsat sunmaktadir. Bu dijital hizmetler hastalarin agagidakilere kolay
erigimini saglayabilir:

o Kigsilestiriimis, sadece hastaliga iliskin tavsiye;

o0 Kendi kendine yardim ve destek igin gevrimigi topluluklar;

0 Multimedya egitim bilesenleri;

o internet protokol sesi ve web-video araclari ile uzman destegine

gercek zamanl erigim.

Bilgiyi tekrar hizmet kaydina aktarmak lzere internet’i kullanan dijital denetleme
araglarinin eklenmesi, hastalara ve klinisyenlere uyum ve sartlar sirecinde hasta
kartlarini raporlamak icin hemen hemen gercek zamanl erisim imkanlari
sunmaktadir. Davranis sekli belirleyici yazilim diger kullanicilarin veri tabanlariyla
karsilastirmali olarak hasta verilerindeki egilimleri analiz etmek Uzere
kullanilacaktir. Bu istihbarat olasi ters etki yapacak olaylari tahmin etmeye
yardimci olacak ve uygun onlemleri alabilmek igin hastalari ve klinisyenleri
uyaracaktir. Boyle bir istihbaratin anonim hale getiriimesi ayni zamanda herkes
igin yararl olacak tibbi ve bilimsel bilgi birikimini de arttiracaktir.

Sekil 122: Saglik Bilgisine Ulasmak igin internet Kullanan Bireylerin Orani - ingiltere
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Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004
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Motivasyonu Azaltan Mevcut Engeller

ingiltere’de e-Ticaret'in biiyiimesinin karsisindaki en biiyiik tehdit, kullanicilarin
dolandiricilik basta olmak Uzere gevrimici glvenlik konusunda kaygili olmalardir.
MORI 2002 arastirmasina gore, yetiskinlerin %32’si bu konuda kaygilarini
belirtmis, %71’i dolandirildigini acgiklamig ve %Z22’si dolandirilma korkusunun
kisilerin gercekte yasadiklari ile orantili olmadigini soylemistir. Sebepleri
bilinmese de 2002’de yapilan arastirmaya gore, dolandiriciliga iligkin tiketici
kaygilarinda 2001’e oranla disme olmustur. 23. Hikimet ingiltere’yi e-is
alaninda en iyi alan haline getirme cabalarinin bir pargasi olarak basarili bilgi
guvenligi uygulamasini tesvik etmeye kararldir. Bilgi gtvenligi ihlali arastirmasi
hukimet tarafindan yayimlanmig, bu bilgi glvenligi konularinin anlasiimasina
dnemli destekte bulunmustur. Arastirmanin sonucu hilkimetin 6zellikle KOB/'leri
desteklemeyi amagclayan ve halen devam etmekte olan tesvik ¢abalari konusunda
bilgilenme saglayacaktir. Hikimet ayni zamanda bilgi guvenligine iliskin olarak,
ingiltere standardinin kullaniimasinin tesviki de dahil olmak (izere bir dizi gtivenlik
girisimi hakkinda firmalarla birlikte calismaktadir. Uluslararasi anlamda bilgi
sistem ve aglarinin guvenligine iliskin OECD rehberlik hizmetlerinin korunmasi
konusunda da ingiltere’nin dnemli bir rolii bulunmaktadir.

Yasal ve sosyal anlamda hos olmayan c¢evrimici faaliyetler de énemli sayidaki
insanin internet’i kullanmasini ya tamamen ya da kismen engellemektedir. Belirli
dini ve kdltiirel gruplarin yani sira aileler internet'e kaygi ile yaklasan en biyik
gruptur. internet endistrisinin bu soruna ¢dziim bulmaya yardimci olmaya iligkin
biylk sorumlulugunun oldugu agiktir ve aslinda ¢ok blylk yararlar
saglamaktadir. internet Gdzlem Kurulusu adi verilen sanayi destekli bir proje ile
destekleyerek, ingiltere, internet igerigine iliskin olarak “birlikte diizenleme”
yaklagimini benimsemistir. Kisiler yasal olmayan veya utan¢ verici bir icerikle
karsilastiklarinda, IWF ile iletisime gececekler ve IWF, ISP’nin igerigi ortadan
kaldirmasini veya baska bir gerekli eylemi gerceklestirmesini saglayacaktir. Yasal
olmayan igerik, suglulari cezalandiracak olan polisin gérev kapsamindadir (yasa
digl kagit igeriginde oldugu gibi).

icisleri Bakanligi, sorumlulugu kapsamindaki Cocuk Korumasina iligkin internet
Gérev Gilicl Birimi'nin glivenlik tavsiyelerini bir araya getirerek, internet sanayiine
iliskin bir uygulama yasasi yayimlamistir. Gérev Gulci'nde hikimetin cesitli
birimlerinden, cocuk hayir kurumlarindan, polisten ve internet sanayiinden
temsilciler bulunmaktadir. Bunlarin yani sira egitim birimi, ailelere internet
guvenligi konusunda tavsiyelerde bulunmaktadir; kisisel bilgisayarlarin yatak
odalarina degil evde ortak kullanilan mekanlara kurulmasi gerektigi gibi. Bu
sadece utandirici igerige karsi dedil, yetiskinlerin ergenmis gibi davranarak
cocuklari toplantilara katiimak Uzere kandirmalarini saglayan “etkilenme”
tehlikesine karsi da bir énlemdir. ingiltere son zamanlarda bunu sug haline getiren
bir mevzuati kabul etmistir.

Giuglii Yonler:

o Gucli merkezi iletisim ve pazarlama grubunun sagladigi, tutarli ve
bltiinlesmis ulusal biling arttirici kampanyalar,

o0 Huikumetin hedeflerine ulagsmasi igin, 6zel ve gonulli sektdrin basaril bir
itici gi¢ olmasi,

o lcerik diizenlemesine iliskin uluslararasi platformda alkislanan “birlikte
dizenleme” yaklagimi,

o Egitim ve saglik bilgisi ve hizmetlere yapilan buiylk yatirim.
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Zayifliklar :

o lletisim kampanyalarinda hiikiimet kaynaklarinin sinirli olmasi,

o e-Ticaret ve zararli icerige iliskin artan vatandas kaygisi,

o Nifusun énemli bir azinliginin higbir zaman internet’i kullanmayacagini
ongoren “itirazci’lardan olugmasi.

6.6.5.  Olgiimler

BUtln hikimet kampanyalari yatirirma donustlrdimek igin denetlenmekte ve bu
bilgi daha sonra yeni kampanyalari beslemek icgin kullaniimaktadir. Hiklimet
faaliyetlerinin bazi ydnlerinin performansini dlgmek daha zordur. Katilim
seviyelerine iligskin egitime yapilan BiT yatinminin gercek etkisini anlamak zaman
almaktadir. Toplum temelli UK Online Merkezleri dogalari geregi, yonetimlerine
iliskin bilgi vermeleri gerektiginde sorun ¢ikmaktadir. Gerekli bilgiyi elde etmekle
burokrasiyi en aza indirmek arasinda denge kurulmalidir. Bundan dolayi
hidkimet, UK Online kullanan kisilerin sayisi, tiri ve sunulan hizmetler hakkinda
dizenli olarak gegici arastirmalar yapmaktadir. Bu denetim, sistemin dezavantajli
durumda olan kisilere ulasmada basarili oldugunu ortaya gikarmistir. Ornegin,
nifusun genelinde bu kisilere sunulan hizmet diger gruplardan fazladir. Ayrica
yerel yonetimler kitliphanelerdeki UK Online Merkezleri'ni denetlemektedirler.
Bazi merkezler, Kigiler bilgisayar oturumunu actiginda verileri toplayarak
makinelerin kullanimini denetler. Bu, bir taraftan kullanicilara istedikleri resmi
olmayan ortami sunarken, diger taraftan destek veren birimlerin bilgi
toplamalarina olanak saglar.

6.6.6. Kamu Ozel Sektor Ortakliklari

ingiltere Hilkiimeti 6zel ve géniilli sektérlerle is birligi yapma konusunda olumlu
ve proaktif bir yaklasima sahiptir. Siklikla 6zel sektér ile yapilan goériismelerde
piyasa saglayici bir rolde bulunur. Ayrica kendisinin hizmet verdigi kesimler ile
pek cok gonulli 6rgutiin daha yakin iligkileri oldugunun giderek daha ¢ok farkina
varmaktadir.

ingiltere Hikumeti tipik olarak bitin ilgili katilimcilari bir araya getirip, yiksek
seviyede amag ve hedefler belirleyerek liderlik konumunu sirdirmektedir. Ayrica
diger ortaklarin eylemlerinin vatandaslar arasinda guvenilirligini saglamak icin
eyleme iliskin gergeve ve gerekli destegi saglamaktadir. Vatandaslarin ¢evrimigi
ulusal kampanyasli bu yaklasima iyi bir érnektir. Baska bir 6rnek de su anda BT
sanayi kuruluglari tarafindan hikimete tavsiyelerde bulunan bir organ olarak
yuratilen, aslinda e-Kavrama Birimi tarafindan hikimet/sanayi ortak tavsiye
organi olarak kurulmus, mali destek de géren Genigbant Paydas Grubu’dur.

Daha yash kisileri hedef alan ¢alismalar gelistirmek icin bu glinlerde hikimet, 50
yasin ustundeki Kigilerin erisim ve kullanim oranlarini yikseltmeyi tesvik amaciyla
kampanya ve bir dizi girisim olusturmak igin gonulll bir kurulus ve buyuk sanayi
ortaklariyla isbirligi yapmaktadir. Bu calismada hukUimetin yaklasimi, yas
problemini asma ve 06zel kuruluslara liderlik rolini Ustlendirmenin yani sira
¢alismanin hem kilit hem de proaktif ortagi olmaktir. Hikimetin temel
gorevlerinden biri, 50 yas Ustl kisilere hizmet sunan butin farkli boélimleri bir
araya getirmektir. Bununla, hikimetin ortakliga butlinlestiriimis bir bakisacisi ile
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yaklasmasinin garanti altina alinmasi hedeflenmistir. ingiltere Hikiimeti sirecin
bir pargasi olarak ortaklarinin fonlara, devlet yardimina ve hatta yasal degisime
iliskin bazi baskilari ile karsi karsiya kalacagini kabul edecek kadar kendinden
emindir. Aslinda, bu baskiya —karsilik vermemeyi se¢mis olsa da— vatandaslarin
ihtiyaclarini ve piyasa dinamiklerini daha iyi kavramak amaciyla gliivenmektedir.

Hikimet kirsal kesimdeki kisiler ile teknolojinin yararlarindan tiim ingiltere’nin
yararlanmasini saglamak igin yodun calismalar yapmaktadir. Kamu, 6zel ve
gonullh sektorlerden her seviyedeki paydaslar, kirsal kesimlerle ilgili sorun ve
konulara dikkat gekilmesi amaciyla paraya iliskin en iyi uygulama ve degeri
belirlemek Uzere anlasmiglardir.

Guglu Yonler:

o Ozel ve gonllli sirket ile génallli ortakliga iligkin diinyada basi ceken
yaklasim, ingiltere kamu sektériinde kiiltiirel bir norm haline gelmeye
baglamigtir.

o Ozel Bilgi Toplumu konularinin dikkate alinmasi igin en iyi ortaklik sekline
karar verme konusunda hukimet gittikge daha kulttrli hale gelmektedir.

o Giuven arttigi icin sanayi, hikimetle ortaklik konusunda olgun bir
yaklasima sahiptir.

Zayifliklar :

o Kotu yapilan ortaklik, siireci zayiflatabilir

o0 Ortaklik, kamu hizmet sunuculari igin politika ortaya koymaktan daha
yogun kaynak gerektirmektedir ve kamu sektériinde ortaklik yeteneklerini
belirlemek zaman almaktadir.

6.6.7. Kritik Basarn Faktori: Kanita Dayanan Politikalar

ingiltere Hikimeti Ulusal istatistik Birimi t¢ ayda bir internet erigimlerini
toplamakta ve telefon incelemesinden elde ettigi bu bilgiyi kullanmaktadir. Birim
ayrica, birlestiriimis dizenleyici —Ofcom- ulusal mobil telefonlar ve dijital
televizyon yayginhg: ile birlikte internet ve genisbant baglantilarinin oranlarini ve
kullanilabilirliklerine iligkin bilgileri de toplamaktadir.

ingiltere Hikiumeti'nin hedef belirleme, performans ydnetimi ve kanita dayali
politika belirleme konularinda gugli bir bilgi birikimi bulunmaktadir. Bu nedenle,
kanit temelli politika belirleme ¢alismalarina iliskin strdirilen ¢abanin bir parcasi
olarak, ingiltere’nin performansini uluslararasi rakipleri karsisinda diizenli olarak
denetlemektedir. 2002 yilinda ingiltere Hilkiimeti bitin Bilgi Toplumu politikas!
alanlarinda Avustralya ve isve¢ ile birlikte G8 (ilkeleri ile bagimsiz olarak
komisyon tarafindan karsilikli degerlendirilme icin goreviendirmede bulundu. Bu
arastirma sadece nicel verileri degil, ingiltere’nin dnde gelen rakiplerinin program
ve politikalarina iliskin nitel verileri de kapsamaktadir. Bu g¢alisma, ingiltere’nin
eksik ydnlerinin belirlenmesi, hikimetin genigbant, evde kigisel bilgisayar
sahipligi ve e-HUklimet hizmetlerinin sunulmasina iliskin yeni programlar
gelistirmesini saglamistir. Yapilan karsilastirma, ingiltere’de Bilgi Toplumu’nun
cesitli alanlarinda bazi degisiklikler yapilmasinin gerekli oldugunu kabineye kabul
ettirmek icin kanit olarak kullaniimistir.
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6.7. Meksika

Ulkenin Genel Durumu, Genel Gercekler ve Rakamlar

Sosyal Ozellikler :

0 En son nifus: 106,202,903 (Temmuz 2005 tahmin edilen)

o Nufus artig orani dusuk: %1.17 (2005 tahmin edilen)

o0 Nufusun %63.3'U 15-65 yas grubunda, %31.1'i 0-14 yas grubunda ve
%5.6’s1 65 yas ustu grupta yer almaktadir. (2005 Tahmin edilen)

0 Oku yazarlik oranlari oldukga ylksek: % 2.2. Ancak cinsiyetler arasinda fark
bulunmakta: Erkekler %94, kadinlar %90.5. (2003 Tahmin edilen)

o Ispanyolca, gesitli Maya dilleri, Nahuatl diyalekti ve diger bélgesel yerli diller
kullanilmakta.

Politika :

0 Gelismis Kizilderili uygarliklarinin yerlesim bolgesinde, Meksika 19. yiizyilda
bagimsizigini kazanana kadar (¢ yiizyll boyunca ispanya’nin hakimiyeti
altinda bulunmaktaydi.

0 Peso’nun 1994 sonlarinda deger kaybetmesi, Meksika’yl yarim yizyilin en
k6t ekonomik durgunlugunu tetikleyen ekonomik bir kargasaya surikledi.
Ulus, etkili bir iyilesme strecini stirdiirmektedir.

0 Devam eden ekonomik ve sosyal kaygilar; reel Gcretlerin disik olmasini,
ndfusun blyuk bir bélimdnun issiz olmasini, gelir dagilimindaki esitsizlikleri
ve fakirlesen gliney eyaletlerde ¢ogu Kizilderili nifus i¢in saglanan gelisim
olanaklarinin azhdina neden olmustur.

o Temmuz 2000’de yapilan se¢gimde 1910 Meksika Devrimi’nden bu yana ilk
kez muhalefet iktidardaki parti olan Kurumsal Devrim Partisi’ni (PRI) geride
birakti. Ulusal Hareket Partisi'nden (PAN) olan Vicente Fox, 1 Aralik 2000
tarihinde 6zgur ve adil secimlerde segilen ilk bagkan olarak bagllik yemini
etti.

Ekonomi :

0 Meksika’nin son dénemde trilyon dolarlik sinifa giren bir serbest piyasa
ekonomisi bulunmaktadir. Bu piyasa, 6zel sektdérin etkinliginin arttig
modern ve modern olmayan sanayi ve tarimi kapsar.

0 Son ddnemdeki yonetimler liman, demiryolu, telekomunikasyon, elektrik
uretimi, dogalgaz dagitimi ve hava alanlarinda rekabeti gelistirdi.

o Kisi basina gelir Birlesik Devletlerin 4’te biridir; gelir dagihimi hala esit
degildir.

0 ABD ve Kanada ile yapilan ticaret 1994'te NAFTA’nin kurulmasindan bu
yana U¢ katina ¢ikmistir. Meksika’'nin 40’'tan fazla llke ile serbest ticaret
anlasmasi bulunmaktadir. Guatemala, Honduras, El Salvador, Avrupa
Serbest Ticaret Bolgesi ve Japonya bunlardan bazilaridir ve ticaretinin
%90’ indan fazlasini serbest ticaret anlagmalari ile yapar.

o0 Hikimet altyapinin iyilestiriimesi, vergi sistemi, is kanununun
modernlestiriimesi ve enerji sektoriine yatirim yapilmasinin tesvikinin gerekli
oldugu bilincindedir, ancak sure¢ yavas ilerlemektedir.

Sayisal ugurum Meksika’daki Bilgi Toplumu’na iligkin parametreleri belirler. Buna
gére, toplumun %12’'sinden daha azinin internet erisimi bulunmaktadir. Meksika
Hukimeti hem kendi sinirlamalari dahilinde (6rnegin, interneti tek baslarina
kullanabilecek yeterlilikte olmayan kisiler icin kolaylastiriimis erisim saglayarak)
hem de BiTe erisimin (hikkiimet seviyesinin tamaminda) arttiriimasi icin bir
politika arayarak sayisal ugurum problemine yaklasmistir.
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866 dolar GSYH ile Meksika, Latin Amerika’daki en blylk ikinci ekonomiye
sahiptir ve ekonomik genislemesinde altinci yilina girmektedir. Kisi basina 5,452
dolar GSYH (Brezilya’dan %50 daha fazladir) ve 100 milyondan fazla ndfusu ile
Meksika, ayni zamanda Brezilya'dan sonra bélgedeki ikinci bulylk internet
piyasasina sahiptir. Ancak, %2.2 ile Meksika’'da internet’in yayginlasma orani pek
¢ok gelismis ve gelismekte olan Ulkeye oranla geride kalmayi siUrdirmektedir.
Sorun oncelikle esit olmayan gelir dagilimina yuklenebilir, ¢cinkl %43 oraninda
Meksikall kendini ancak gecindirebilecek kadar bir gelire sahipken, tlke gelirinin
neredeyse %60’ In1 nifusun %20’si kontrol etmektedir.

Sekil 123: Diizenli Olarak internet’i Kullanan Bireylerin Orani
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Ingiltere, irlanda, Polonya ve Turkiye igin Kaynak : EUROSTAT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004
Kore igin Kaynak : Kore Ulusal internet Geligtirme Dairesi, 2004
Meksika icin Kaynak: OECD eGovernment Calismalari (2005), quoting Amicpi, 2004

6.7.1. Vizyon ve Strateji

Bu gline kadar harcanan ¢abalara ragmen, Meksikalilar hala altyapi olusturulmasi
konusunda geridedirler. Baskan Fox'un ¢6zimu Meksika'ylr bilgi cagina
ulastirmak Uzere tasarlanmig bir girisim olan e-Meksika’dir. e-Meksika 27,700
belediye ile iletisim kurmaylr amaclayan kapsamli bir BT programidir. Projenin
kapsaminda dort alan bulunmaktadir: e-Ogrenme, e-Saglik, e-Ticaret ve e-
Hukumet. Bu programin basarisi Fox’'un siyasi destek toplama, yeterli fon tahsis
etme ve bu uygulamada yer alan ¢ok sayidaki hikimet birimleri arasinda is birligi
olusturma konularindaki yetenedine bagl olacaktir. e-Meksika Ulusal Sistemi,
Meksika Bilgi Toplumu’nun ilerletiimesi igin kurulmustur. Sosyal entegrasyonu, i¢
haberlesmeyi ve herkes icin esit olanaklar saglamayi planlamaktadir. Ogrenme,
saglk, ticaret, hikimet islemlerinin ¢evrimici olarak gerceklesmesi gibi temel
hizmetleri sunabilecek olan bir sistem yoluyla sayisal ugurumu ortadan kaldirmak
icin kamu ve 6zel sektdrlerin gabalarini birlestirerek bir degisim birimi haline
gelmek bu projenin amacidir. E-Meksika, ayni zamanda Meksika’'nin teknolojik
gelisimini ilerletmenin yollarini da aramaktadir.

e-Meksika girisiminin 2001 yilinda éncelikli amaci Meksika’daki dijital bélinmeyi
ortadan kaldirmak olarak tanimlanmistir. Girisimin amaci, Ulkenin iletisim
altyapisinin geligtiriimesi ve hikimet hizmetlerinin kirsal kesime, uzak yerlesim
bolgelerine ve bu durumdaki butln vatandaslara gotirulmesini saglamaktir.
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Bu projenin temel faaliyetleri sunlardir:

o Elektronik iletisim araclari ve e-Ticaret’e iliskin olarak yeterli dizenleyici
yapllar,

o Dijital hale getirilmis hiikiimet hizmetleri,

o e-Ogrenme uygulamalari gelistirmek,

o Ulke gapinda e-Saglik sistemi uygulamak.

e-Meksika genel Bilgi Toplumu politikasina iliskin olarak hem federal hikimet
seviyesinde yatay olarak, hem de federal seviyede, devlet ve belediyeler
seviyesinde dikey olarak esgldim saglamaktadir. Girisim, sayisal ugurumu
engelleyecek, esitligi destekleyecek, baglanabilirligi artiracak, erisimi saglayacak
ve daha etkin, saydam bir hikiimet olusturmak i¢in hiikimet hizmetlerini cevrimigi
olarak sunacak bir ara¢ olarak degerlendiriimektedir. Sayisal ugurumu engelleme
hedefinin bir parcasi olarak e-Meksika, egitim, sadlik, ticaret, hikiimet hizmetleri
gibi batln hizmet gesitlerinin kapsamini genigletmek icin de uygulanmaktadir.

6.7.2. Yetkinlik

Son 20-30 yildan bu yana okula kayit oranlarinda énemli artiglar elde edilmis olsa
da, okuma yazma bilmeyenlerin oraninin %10 oldugu Meksika’da birbiriyle ilgili
sorunlar egitim sisteminin sorunu olmaya devam etmektedir. Egitim sistemi genel
olarak asiri merkeziyet¢i olup burokratik yukamltliklerle sinirlandiriimistir.
Zorunlu egitim 1992 yilinda 6 yildan 9 yila ¢ikariimasina ragmen, uygulamada bu
yeni yasa blylk Olglide gbérmezden gelinmektedir. Yasi 15 ve Ustl olan 36
milyondan fazla Meksikalinin temel egitimi bulunmamaktadir. (K-9) égdrencilere
erisiimesi ve onlarin okulda tutulmasinin yani sira, 6gretim kalitesi de Meksika
icin sorun teskil etmektedir. Teknoloji ve interneti kullanan égretmen agig
bulunmaktadir; Meksikali 0gretmenlerin sadece %25’inin bilgisayar deneyimi
bulunmaktadir.

1998 yilinda Meksika’'da Universite de dahil olmak Uzere egitimin bltun seviyelerinde ortalama her
1,000 6grenciye yaklasik bir bilgisayar dismekteydi.
2004 yilinda 130.000 okulun yaklasik 4.270’inde Internet baglantisi bulunmaktadir.

BiT’leri kullanabilme kapasiteleri Meksika’daki diger bir énemli konudur. Meksika
uzun vyillar egitimde teknolojinin kullaniimasina iligkin yeni girisimlerde
bulunmustur. 1960’lar suresince Meksika HUkimeti, uzak kirsal kesimlerde
calismayi isteyen egitimli 6gretmen eksikligi ve dzellikle 2.500’den az nufusu olan
yaklasik 200.000 kirsal yerlesimde ortadgretim dgrencilerini barindiracak okullarin
yetersiz olmasi sorunuyla karsi karsiya kalmistir.

Bu sorunlar karsisinda Meksika HUkumeti, uzaktan egitime gecmis ve
Telesecundaria’'yl kurmustur. Televizyon yayinlarini kullanarak Telesecundaria
Meksika’da kirsal kesimde yagsayan 800.000'den fazla 6grenciye ortadgretim
sunmaktadir ve su anda toplam ortadgretim 6grencilerinin %6’sin1 kapsamaktadir.
Pek ¢cok Telesecundaria okulu, égrenciler ve TV sunuculari arasinda iletisimi
saglayacak olan video konferansi istese de bu teknolojinin maliyeti
karsilanamayacak kadar fazladir. Bu nedenle, televizyonda yayinlanan
programlarla baglantili olarak kullanilmak Uzere, yeni ydntemler aranmistir. Bu
arayis sonucu, internet temelli iletisim gibi daha az maliyetli teknolojilere
yonelinmigtir.
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Meksika’'daki Universiteler BT’yi genis alanlarda uzun zamandir kullanmaktadir ve
pek codu genis bir 6grenim derecesi cesitliligi sunmaktadir. Uzaktan 6grenme
yoluyla egitim kurslari devam etmektedir. Meksika’nin en son girisimi olan e-
Egitim ik ve orta &gretimini tamamlayamamis olan milyonlarca kisiye BiT’i
kullanarak bu seviyedeki egitimleri sunmayl amacglamaktadir.

Diger bir guncel girisim de Red Escolar Linux’dur. Linux igletim sistemi
kullanilarak yaziiim lisansi Ucretlerine iliskin olarak milyonlarin kurtarilacagi
hesaplandiginda, Meksika hikimeti egitim kurumlarinda Linux sisteminin
kullaniminin standartlastiriimasina karar vermigtir.

Meksika HUukumeti yeterlilik konusunu iki baglikta toplamistir:

o BiTe kolaylastirilmis erisimi saglayarak egitim seviyesi ve yerel dil dikkate
alinmaksizin olanaklari olmayan kigilerin kisa vadeli olarak bundan
yararlanabilmesi;

o Ozellikle okullarda egitim sunarak uzun vadede halkin BITi etkin
kullanabilme kapasitesine sahip olmasi.

6.7.3. Erisim

Meksika’nin Bagkenti olan Mexico City’de evlerin %21.6’'sinda bilgisayar
bulunmaktadir, ancak yedi eyalette bilgisayarli evlerin orani %5 civarindadir. BiT
surecinde Meksika’'nin karsilastigi diger bir gucluk de gelisimi yetersiz olan ve
tasiyabileceginden daha fazla yukd bulunan telekominikasyon altyapisidir. ABD,
17.5 milyon kilometre optik fibere sahipken Meksika’da sadece 86,000 kilometre
optik fiber bulunmaktadir. Telefon operatorleri altyapilarini gelistirme islemlerini
tamamladiklarinda 2004 yilinda internetin yayginlik oraninin %8.6 artmasi
beklenmisti.

Erisim seviyelerinin dugslik olmasi, blUylme oranlarinin dusik olmasi ile
birlestiginde, bir faaliyet gergeklestiriimez ise, sayisal ugurumun uzun bir stre
daha Meksika’da varligini slrdUrece@i dusunulmektedir. Meksika Hukimeti
sayisal ucurumu engellemek igin bir politika belirlenmesi gerektiginin dnemli
oldugunun farkindadir ve e-Meksika girisimi BiT’e erisimin artmasina yardimci
olmaktadir. HUkimet &zellikle uzak ve kirsal kesimlerde olmak Uzere Ulke
c¢apinda Dijital Toplum Merkezleri kurarak sayisal ugurumu engellemeye yonelik
¢aba sarf etmektedir. 2003 yilinda 3.200 olan merkez sayisinin 2006 yilina kadar
10.000’e ¢ikmasi planlanmaktadir.

Dijital Toplum Merkezleri, e-Meksika Portali ve internet tarafindan saglanan igerik
ve hizmetlerin vatandaslar tarafindan kullanildi§i, bilgisayarlari ve internet
erisimleri olan yerel alanlardir. Bu merkezlerini hedefi BiT’e erisim olanagi
olmayan kisilerdir, ancak ayni zamanda egitim, saglik, ekonomi ve hikimete
iliskin her seviyede bilgi ile birlikte internete destekli erisim de yine buralarda
sunulmaktadir. Dijital Toplum Merkezleri, toplumun genel ihtiyaclarina uygun
hale getirilerek, devlet okullarina, kiitiphanelere, hastanelere, saglik merkezlerine
ve postanelere kurulmustur. Bu merkezlerin kurulmasi, e-Meksika’nin herkese
esit olanaklar sunan, entegre ve i¢ haberlesmenin saglandigi bir toplum
olusturma hedefinin somut bir gostergesidir.
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Sekil 124: Meksika’daki Dijital Toplum Merkezlerinin Sayisi
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Kaynak: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) e-Devlet Calismalari: Meksika; e-Meksika

Meksika’da niifusun %12’sinin internet erisimi oldugu tahmin edilmektedir. Ancak,
genelde erisimin diasuk olmasinin yani sira, Meksika'da blyuk sayisal ugurum
bulunmaktadir. Bazi gruplarin internet erisim oranlar digerlerinden daha
yiksektir. Ornegin, yashlarin genglere gore, kadinlarin erkeklere goére erisim
oranlarl daha disuktir; kiiciik isletmelerin internet baglantisi olasiligi ise biyik
isletmelerinkinden azdir.

internet kullanicilarinin sadece %11’i 45 yasin Ustiindedir. Kullanicilarin blyik
bolimi 13—-24 yas grubundadir; hikimetle etkilesimi en az olan grup da yine bu
yas araligindaki kisilerdir. Ancak, bazi hikimet kurumlari 6zellikle egitim
hizmetlerine iligkin olarak gengler arasindaki yuksek erisim oranini kendi lehine
gevirebilir. Bunlarin yani sira gencler arasinda erisimin yiksek olmasi nifus
yaslandikga toplam internete erisim oranin énemli 6lglide artabileceginin bir
gOstergesidir.

Sekil 125: Yaslara Gore internet Erisimi, internet Kullanan Toplam Niifusun Yiizdesi
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Kaynak : OECD e-Devlet galismalari. Meksika (2005), Orijinal Kaynak: Secim / Amipci, Eyliil 2004
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Meksika'da da diger pek cok OECD iilkesinde oldugu gibi kadinlarin internet
erisim oranlari erkeklerinkinden disuktir. Ancak, Meksika'daki fark diger bazi
ulkelerdeki kadar belirgin degildir. (Kaynak: OECD BT Go&érunim 2002)
Meksika'da toplam internet kullanicilarinin %53l erkek, %47’si kadindir. (Bkz.
sekil 123)

Sekil 126: Cinsiyete gore internet Erigimi Kullanan Toplam Niifusun Yiizdesi
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Kaynak : OECD e-Devlet ¢alismalari. Meksika (2005), Orijinal Kaynak : Segim / Amipci, Eyliil 2004

Pek cok hiikiimet kurumu, internet erigsim oranlari bireylerden daha yiiksek olan
isyerlerine e-Devlet hizmetlerini sunmak Uzere uzmanlagsmaktadir. Aslinda,
OECD'nin e-Devlet arastirmasina gore neredeyse ayni sayida hikimet kurumu
kisiler gibi igyerlerine de c¢evrimigi hizmet sunmayl amaglamaktadir. Ancak,
internet  kullanan isyeri sayisinin  yaridan fazlasini  blyilk isletmeler
olusturmaktadir ve bu toplam nifusun oldukga kiglk bir pargasidir. Kliglk ve orta
dlcekli isletmelerin internet erisim oranlari disiktiir ancak mikro isletmelerin
erisim oranlari daha da dusuktdr.

Sekil 127: Olgeklerine Gore isyerlerinde internet Erigimi, internet Kullanan Toplam
Isyerlerinin Yiizdesi
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Kaynak : OECD e-Devlet galismalari. Meksika (2005), Orijinal Kaynak : Secgim / Amipci, Eyliil 2004
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6.7.4. Motivasyon

Ancak, Meksika’daki sayisal uguruma iliskin tek etken erisim degildir; BiT erisimi
olan kigiler de bunu her zaman kullanmamaktadirlar. Bundan dolayr Meksika
Hikimeti’'nin dikkat gekmek istedigi diger etken motivasyondur. Ornegin, Dijital
Toplum Merkezleri, toplumlarin ihtiyaclarini karsilamakta ve onlara hikimet
islemleri, is ilanlari hakkinda bilgi sunmakta ve federal birimlere iliskin genel
bilgiler saglamaktadir. Hizmetlerin kolaylastiriimis bir bicimde sunulmasinin yani
sira merkezlerin agiklanan hedeflerinden biri de “bitiin toplum Uyelerinin BIT
kullanimi ile guglendiriimesidir’. Ayrica kullanicilar birbirleri ile dogrudan iletisim
kurabilecek, alis veris yapabilecek, deneyimlerini paylasabilecek ve hikimetin
arabuluculugu olmaksizin vatandas aglarinin olusturulmasi ile sorunlara ¢6zim
bulabileceklerdir.

Meksika'daki Dijital Toplum Merkezleri’'nin kullanilmasina iliskin yapilan ilk
arastirmalar, vatandaslarin bu merkezleri kullanmasindaki en gugli nedenin e-
Posta oldugunu géstermistir. iletisimdeki 6ncelik ise, bagka bir yerde veya
yurtdisinda yasayan aile bireyleri ile haberlesmektir. ikinci giiglii neden, bilgi icin
arastirma yapmaktir.

Meksika'nin vatandaslarinin teknolojiyi kullanmalarini saglayacak baska yaratici
girisimleri  bulunmaktadir. Ornegin, Tarim Bakanh@i ciftgilere ve tarim
sektorindeki diger insanlara sunulan hikimet hizmetlerinin kolaylastiriimasi
amaciyla “campo cart’1 (akilli kart projesi) gelistirmistir. Ancak, kart kullanicilara
gercek yararlar saglamadigi strece insanlarin karti kullanmalarini tesvik etmenin
zor oldugu yapilan baslangi¢ testi ile anlasiimigtir. Ozel bir banka ve milli
piyangonun isbirligi ile, Tarim Bakanligi bu yararlari saglamasi gerektigine karar
vermistir. Kart kullanicilari  hikimet blrolarina gitmeksizin  veya form
doldurmaksizin hemen hikimet yardimlarindan yararlanabileceklerdir. Ayrica,
kart milli piyangoya baglidir ve karti kullanmay! segen kisiler yeni bir araba gibi
hediyeleri kazanmak Uzere otomatik olarak kayit edilmektedir. Bu yaratici
yaklasim giftcilerin karti kullanmasini tesvik etmede ¢ok daha basarili olmustur ve
su anda proje genisletiimektedir.

Belirlenen diger bir tesvik araci da saglktir. Meksika'daki saglik hizmetlerine
iliskin tg farkli sistem bulunmaktadir: genel saglik hizmetleri, ¢calisanlar icin saghk
hizmetleri ve hikimet calisanlari igin saghk hizmetleri. Saglhk Bakanligi genel
saghk hizmetlerinden, Sosyal Guvenlik Kurumu c¢alisanlara iliskin saglik
hizmetlerinden ve Saglik ve Sosyal Glvenlik Kurumu (ISSSTE) ise hukimet
calisanlarina iliskin saglik hizmetlerinden sorumludur. IMSS ve ISSSTE Saglk
Bakanligrnin parcasi degildir; toplu idari organlardir.®** Bu, IMSS ve ISSSTE'nin
gelirlerini dogrudan sosyal guvenlik katkilarindan sagladiklari, SALUD ve Maliye
Bakanhgrndan mali anlamda bagimsiz olduklari anlamina gelir. Pratikte bunun
anlami, IMSS ve ISSSTE’nin Saglik Bakanhgindan buylk élglide bagimsiz
olmasidir. Ancak, saglik hizmeti saglayicilari olarak dogalari geregi, IMSS ve
ISSSTE Saglik Bakanhgrnin kamu politikalarini ve standartlarini uygular. Bu
nedenle, Saglik Bakanligi saglk hizmeti sunanlar icin karar organidir ama ulusal
saghk Kurumlari disinda yaygin saglik hizmeti saglamaz. Saglik Bakanhgi bitin
genel hastanelerden, kirsal kesimdeki hastane ve Kliniklerden sorumlu olan
Devlet Saglik Kurumlari ile IMSS-Oportunidades kirsal kesimdeki klinikler yoluyla
hizmet verir. Sosyal Guvenlik Kurumu sirasiyla yaklasik 58 milyon kisiye saglik

95 Meksika’da “toplu veya merkezi olmayan yetkililer” olarak adlandirilan ¢ok sayida birim bulunmaktadir.
Bunlar maliye, tarim, ekonomi, enerji, egitim, saglik, iletisim ve gevre konularinda faaliyet géstermektedirler.
Toplu bir organ, merkezi olmayan bir idari organdir.
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hizmeti sunar.®® ISSSTE daha az sayida insana hizmet verir (aileleri de dahil
olmak lizere 10.236.523 calisan ve emekli devlet ¢alisani)”.

6.7.5. Kamu Ozel Sektor Ortakliklari

Hukamet girisimlerinin yani sira STK’lar tarafindan desteklenen c¢abalar da
Meksika’daki BiT’in gelisimi icin oldukca énemlidir. INEA’nin (Yetigkin Egitimi Milli
Kurumu) sanal egitim programlarini kullanan Toplum Alanlari (Community
Plazas) ve Monterrey Teknoloji Enstitust okuryazarligi arttirmaya yardimci olmak
icin kirsal kesime temel egitim saglamaktadir. Toplum alanlarina benzeyen diger
bir proje de Monterrey Tech tarafindan ydrutilen ve ileriki projeler igin kopri
niteliginde olan Toplum Ogrenme Merkezleri Projesi’dir. Bir grup hilkiimet birimi
ile baglantili olarak bu proje, bilgisayar kullanim bilgisini arttirmakla birlikte
ispanyolca ve vyerli dillerdeki okuryazarlik oraninin arttirimasina da yardimci
olmay1 hedeflemektedir.

Sonug¢ olarak proje, kiguk koéylerde (500'den az nidfuslu) 340 merkez
isletmektedir. Bu merkezler, ister resmi bir okul seviyesi belgesi almak istesin,
ister sadece ilgili olduklari konulari 6grenmek istesin geng, yasli herkese aciktir.
Batin bu merkezlerde bilgisayar bulunmaktadir. Elektrigin olmadigi yerlerde
glines enerjisi tesisleri kullaniimaktadir. Bu merkezlerin ¢ogunda internet
baglantisini saglayacak telefon hatti bulunmamaktadir. Sonu¢ olarak, karma
devre sistemi gecici bir ¢ézim haline gelmistir. Hafta boyunca merkezlerdeki
egitmenler égdrencilere anketler yaparlar ve hafta sonunda agik sistem calismalari
icin daha bilyiik sehirlere veya baskente giderek internet'te arastirma yaparlar.
Egitmenler bulunan bilgileri diskete kaydeder ve takip eden pazartesi glni
ogrenciler ile paylasmak uzere bilgileri merkeze getirirler.

96 IMSS ve Saglik Bakanlgi arasinda bir értiisme bulunmaktadir. Gegici olarak ¢alismayan veya hastaliktan
dolay! ¢alismayan kigilerin, gecici olarak Saglik Bakanligi’nin kapsaminda olmalari gercegine ragmen Sosyal
Glivenlik Kurumu’nun kapsamindadiriar.

97 Anuario Estadistico del ISSSTE, 2001.
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